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1. UVOD

Plan integriteta Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine (dalje u tekstu: Zavod) je interni antikorupcioni dokument nastao kao
rezultat samoprocjiene izloZenosti rizicima za nastajanje korupcije, koruptivnog
djelovanja, kao i1 drugih oblika nepravilnosti, te neetickog i neprofesionalnog
ponaSanija, a kojim se predvidaju mjere i aktivnosti pravne i prakti¢ne prirode u cilju
prevencije i otklanjanja nepravilnosti uzrokovanih svim pojavnim oblicima korupcije i
neetiCkog ponasanja.

Plan integriteta je preventivni ankorupcijski mehanizam ¢&iji cilj nije rieSavanje
pojedinacnih sluajeva korupcije, ve¢ uspostavljanje mehanizama koji ¢e uticati na
smanjenje rizika za nastanak korupcije i drugih nepravilnosti u svim oblastima
funkcionisanja institucije. Prilikom izrade dokumenta vodilo se rauna o objektivnoj
samoprocjeni, odnosno relevantnoj i realnoj identifikaciji i analizi rizika, ocjeni
njihovog intenziteta i predlaganju adekvatnih mjera za smanjenje rizika. Objektivna
samoprocjena ne znadi priznanje postojanja korupcije ili drugih nepravilnosti u
instituciji, nego spoznaiju i identifikovanje mogucénosti i nedostataka koji mogu dovesti
do korupcije i drugih nepravilnosti u radu Zavoda.

Vazna karakteristika izrade Plana integriteta je ukljuivanje zaposlenih u njegovu
izradu. Na ovaj nacin postizu se dva vazna cilja: zaposleni svojim znanjem i
iskustvom koje su stekli tokom rada u Zavodu na najbolji naéin mogu utvrditi koji su
to konkretni rizici korupcije, koji su faktori (izvori} identifikovanih rizika i kakav je
intenzitet tih rizika, te, ukljucivanjem u proces, zaposieni doZivijavaju Plan integriteta
kao svoj, a ne nametnuti dokument, Cija primjena moze doprinijeti boljem radnom
okruzenju.

Plan integriteta je dokument koji predstavija rezultat postupaka samokontrole i
samoprocjene Zavoda kao cjeline, te svake organizacione jedinice u cilju odrZzanja i
pobolj§anja integriteta, transparentnosti i profesionalne etike i donosi se na period od
Cetiri godine.

1.1. Svrhaizrade plana integriteta

Plan integriteta je mehanizam usmjeren na spre€avanje korupcije smanjenjem rizika
za nastanak korupcije i drugih nepravilnosti. Plan integriteta se izraduje kako bi se
povecala svijest o potencijalnim slabim ta¢kama u radu institucije te da se upozori na
mogucénost pojave korupcie odnosno drugih oblika nepravilnosti. Dokument se
izraduje sa ciljem prevencije i suzbijanja korupcije i neeti¢nog ponasanja te ja¢anja
institucionalnog integriteta. Jacanje povjerenja u instituciju je opéi cilj koji se postize
provodenjem mjera u Planu integriteta, odnosno smanjenjem rizika korupcije.
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1.2. Definicija pojmova

Pojmovi koridteni u ovom Planu integriteta imaju sljedeée znacenje:

a)

b)

g)

h)

)

Jntegritet’ podrazumjeva nacCin rada institucije, kao i1 nacin ponasanja
uposlenih u instituciji kojim se odrazava posteno, uskladeno, savjesno,
nepristrasno, transparentno i kvalitetno obavljanje posiova.

ninstitucije® su upravni organi i organizacije, javna preduzeta i javne
ustanove, organi lokalne samouprave, institucije sa javnim oviastenjima,
pravna lica koja osniva ili uestvuje u njihovom finansiranju neki od drzavnih
organa, stalna administrativno-tehnicka tijela i struéne sluzbe i tijela organa
zakonodavne te izvrsne vlasti na svim nivoima u BiH.

»Rizik* je mogucénost nastanka korupcije ili etiki i profesionalno neprihvatijivih
postupaka ili drugih nepravinosti.

»Faktor (izvor) rizika* je bilo koja okolnost koja omogucava, pospjesuje ik
uzrokuje nastanak korupcije ili eti¢ki i profesionalno neprihvatljivin postupaka
iti drugih nepraviinosti. Faktori (izvori) rizika mogu biti: spoljadnji - sistemski i
unutrasnji: organizacioni (institucionalni), individualni i radno procesni.
»Rizicna oblast” je kljuéno podruéje u funkcionisanju institucije, odnosno u
ostvarenju njene nadleznosti koje zbog svoje prirode jeste rizitno za nastanak
korupcije. Rizicne oblasti se dijele na: specifitne (posebne) oblasti koje se
odnose na specifiéne nadleZznosti institucija i zajedni¢ke oblasti (oblasti koje se
smatraju zajednickim za sve institucije).

»Rizi€ni proces” predstavija skup povezanih aktivnosti potrebnih za
funkcionisanje jedne oblasti, odnosno nadleznosti. Proces je uZi pojam od
pojma oblasti, imajudi u vidu da se svaka oblast sastoji od skupa povezanih
procesa, a neki od njih po svojoj prirodi jesu riziéni za nastanak korupcije.
(Npr. rizi€na oblast je upravljanje kadrovima, riziéni procesi u okviru te oblastt
su: izrada akta o sistematizaciji, zaposijavanje, odluéivanje o ocjenjivanju i
napredovanju zaposlenih, sankcionisanje).

nLProcjenalsamoprocjena rizika“ je preventivni alat koji sluzi za
identifikovanje, analizu i ocjenu rizika korupcije u institucijama i planiranje
mjera za upravijanje tim rizicima.

ldentifikacija rizika podrazumijeva prepoznavanje moguéih oblika korupcije,
eticki i profesionalno neprihvatijivih postupaka akiera u odredenom riziénom
procesu.

wHAnaliza rizika® podrazumijeva identifikaciju i precizno radélanjivanje faktora
(izvora) svakog pojedinacnog identifikovanog rizika u odredenom rizicnom
procesu. Prilikom analize rizika istovremeno se vrsi | evaluacija postojecih
mjera za upravljanje rizikom u odredenom rizicnom procesu.

Intenzitet rizika se sastoji od dvije komponente: vjerovatnoce i posljedice.
Vierovatnoca je izvjesnost (moguénost) da Ce rizitni dogadaj nastupiti ili
uCestalost njegovog ponavijanja u odredenom vremenskom periodu.
Vierovatnota moZe biti iskazana kao izvjesnost/mogucénost: mala, umjerena ili
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velika, ili kao uCestalost: rijetko, Cesto i vrlo ¢esto. Posljedica je tezina Stete
koju konkretan rizitni dogadaj ostavlja na instituciju. Posljedica moZe ukljuciti:
finansijsku, reputacionu, zdravstvenu, sigurnosnu, ekolosku, kadrovsku,
operativnu i drugu Stetu. Posljedica moZe biti mala, umjerena ili velika.

k) Ocjena (evaluacija) intenziteta i rangiranje rizika predstavlja proces koji se
obavlja kroz ocjenu (evaluaciju} i mnoZenje dviju komponenti - vierovatnoce i
posliedice. Rizik moZe biti: niskog, srednjeg ili visokog intenziteta. U zavisnosti
od njihovog inteziteta, rizici se rangiraju od rizika visokog ka rizicima slabijeg
intenziteta.

I) Postoje¢e mjere/kontrolni mehanizmi koji su na snazi u instituciji
predstavijaju mjere koje institucija ve¢ primjenjuje u cilju smanjenja intenziteta
identifikovanih rizika za nastanak korupcije u konkretnoj oblasti/procesu.

m) mjere poboljSanja/mjere za upravljanje rizikom* sluZze da se neutraliSu ili
oslabe prethodno analizirani faktori {izvori) rizika na korupciju.

Plan

micgriicta

Unaprednje




2. OSNOVNE INFORMACIJE O ZAVODU

Naziv:

Zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i Hercegovine
Adresa:

Trg Heroja 14, Sarajevo

E-mail:

zavod@zzofbih.ba

Broj telefona:

+387 33 728 700

Ime i prezime rukovodioca: lzv. prof. dr. sc. Vlatka Martinovic, dr.med.

Imena i prezimena koordinatora i ¢lanova radne grupe za izradu Plana
integriteta:

1. Nina Tandirovi¢, dipl. pravnik koordinator radne grupe,
2. Mr.sci.ecc. Alma Hadziahmetovic, ¢lan

3. Alisa Hebibovic, mr. ph, &lan

4. Dijana Kihli dipt. pravnik, ¢lan i

6. Tabakovi€ Ziatan, dipl. ecc, élan

Datum usvajanja Plana integriteta: 31.12.2025. godine

Ime i prezime osobe zaduZene za nadzor nad pracenjem provodenja Plana
integriteta

Nina Tandirovi¢, dipl.iur.

Broj telefona osobe zaduzene za nadzor nad pracenjem provodenja Plana integriteta
033 728 733



Broj: 02-45-5-1643-1/25
Sarajevo, 11.03.2025. godine

Na osnovu clana 21.stav 1. alingja 17. Statutae Zavoda zdravsivenog osiguranja i
reosiguranja Federacije Bosne i Hercegovine («Sluzbene novine Federacije BiH», br.: 69/05),
a u vezi sa Pravilima za izradu Plana integriteta Agencije za prevenciju korupcije i koordinaciju
borbe protiv korupcije Bosne i Hercegovine iz aprila 2018. godine, direktor Zavoda
zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i Hercegovine, dana 27.05.2021.
dgoding, donosi

ODLUKU
o izradi i provodenju Plana integriteta Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja
Federacije Bosne i Hercegovine i imenovanju Radne grupe

Clan 1.
{Predmet Odluke)
Ovom Odlukom utvrduje se obaveza izrade i provodenja Plana integriteta u Zavodu
zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
-FEederalni zavod),-te.se. imenuje. Koardinator i élanovi.Radne grupe koji-ée -bit zaduZzeni za
izradu odnosno provodenje Plana integriteta Federalnog zavoda za period 2026.-2029.
godine.

Clan 2.
(Plan integriteta)
(1) Plan integriteta je interni dokument koji sadr2i skup mjera pravne i prakticne prirode kojima
se utvrduju, smanjuju, uklanjaju i sprieavaju moguénosti nastanak i razvoj: nepravilnosti u
radu, eticki i profesionalno neprihvatijivih postupaka i koruptivnih pona8anja i korupcije.
(2) Cilj izrade plana integriteta je procijeniti tatke podloZnosti i ranjivosti koruptivnim pojavama
u Federalnom zavodu, preporuditi mogucnostt za smanjenje podloZznosti institucije
koruptivhnom pona$anju, te uspostaviti odgovarajuée mehanizme za nadzor i pracenje stanja.

Clan3
(Koordinator i ¢lanovi Radne grupe)
{1) Imenuje se Radna grupa za izradu Plana integriteta Zaveda zdravstvenog osiguranja i
reosiguranja Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Radna grupa za izradu Plana
integriteta) u slijede¢em sastavu: :

1. Nina Tandirovi¢, dipl. pravnik koordinator radne grupe,
2. Mr.sci.ecc. Alma HadZiahmetovi¢, ¢lan

3. Alisa Hebibovi¢, mr. ph, dlan

4. Dijana Kihli dipl. pravnik, &lan i

6. Tabakovi¢ Ziatan, dipl. ecc, &lan

Clan 4.
{lzrada Plana integriteta)
|zrada plana integriteta odvijace se u etiri slijedele faze:
a) pripremna faza (prva faza)
b} identifikacija aktivnosti koje su najizloZenije nepropisnom i eventualno koruptivnom
dielovanju (druga faza)
¢) identifikacija postojecih preventivnih mjera i kontrola (treéa faza) i
d) evaluacija izrade izvjeStaja | akcionog plana (zavrSna faza).
e)



Cian 5.
: (£adaci koordinatora)
(1) Koordinator radne grupe je odgovoran za pracenje i provodenje posiova izrade Plana
integriteta i provodenje mjera koje sadri Plan integriteta.
(2) Koordinator je odgovoran za provodenje evaluacije plana integriteta, procienu riziénosti u
Federalnom zavodu kroz periodicne preglede, kontrolu, aZuriranje, smanjivanje i uklanjanje
moguéih uzroka i posljedica korupcije, te drugih nezakonitosti | neetidkih postupanija.

Clan 6.
(Zadaci radne grupe - prva faza izrade Plana integriteta)

Zadatak ¢lanova Radne grupe iz tacke 1. ovog riesenja je da u prvoj fazi je da:

a) priprema program (akcioni plan) za provodenje plana integriteta u kojem se navode kiju¢ni
zadaci lica zaduZenih za njihovo provodenje, te vremenski raspored i rokovi za izvrienje
zadataka.

b) prikupija svu neophodnu dokumentaciju (organizacionu stukturu-shemu Federainog
zavoda, zakone i druge propise i akte iz nadieZnosti Federainog zavoda za odredeno podrugje
zadatka, interne propise i druge akte Federalnog zavoda, propis o sistematizaciji radnih mjesta
i spisak radnih mjesta, izvjetaje unutrasnje kontrole, revizorske izviestaje itd.)

¢) pruZa objasnjenja za sva druga pitanja koja se odnose na radnu grupu, te prima dodatne

. - Hpute-fli.priledloge radnika za unapriedenje programa-{akcionog plana).

Clan7.
_ (Druga faza izrade Plana integriteta)

(1) U drugoj fazi radna grupa identifikuje aktivnosti koje su najizloZenije nepropisnom i
eventuaino koruptivhom
dielovanju.
(2) Radna grupa procjenjuje sliedede aktivnosti:

a) aktivnosti podloZne koruptivnom ponasanju i korupciji u Federainom zavodu

b) aktivnosti podioZne koruptiviiom ponasanju i korupciji van Federalnom zavodu, a koje

Su povezane sa nadleZznostima Federalnog zavoda
c) aktivnosti procjene postojeéeg stanja prema nepravilnostima u Federainom zavodu.

Clan 8.
(Treca faza Plana integriteta)

(1) U trecoj fazi Plana integriteta Radna grupa vréi procjenu internih propisa i drugih akata
Federalnog zavoda, posebno internih propisa koji se odnose na aktivnosti podloZne
koruptivnom pona$anju i korupciji (ranjive aktivnosti) na osnovu Cega sacinjava izviestaj.
(2) Radna grupa u svom izvie$taju obavjestava menadZment Federalnog zavoda:

a) ukoliko ne postoji interni propis koji se odnosi na aktivnosti podiozne korupciii,

b) ukoliko je njihov sadrZaj neodgovarajugi,

¢) ukoliko zaposlenici nisu upoznati sa njima i

d) ukoliko ih zaposienici ne postuju.

Clan 9.
(Zavréna faza izrade Plana integriteta)

(1)Zavréna faza predstavija predlaganje mjera i preporuka za poboijSanje Integriteta
Federalnog zavoda, a ista ukljuduje podnosenje izviedtaja koji sadri:
a) uvodni dio;
b) izjave o internim propisima i aktima Federalnog zavoda
¢) opis postojece situacije, odnosno procjene izloZenosti koruptivnim ponasanjima i
korupcije, i
d) plan unaprjedenja



potrebi, a u skladu sa financijskim planom za 2026. godinu.

(2} Radna grupa prediaze mjere i preporuke za poboijSanje integriteta, a koji se posebno
odnosi ra:

a) dosljednu primjenu propisa iz nadleznosti Federainog zavoda;

b) internim procedurama, procedurama rada i upravijanje Federalnim zavodom;

c) upravijanje ljudskim resursima,

d) financijskim poslovanjem;

e) profesionainim i etiékim ponaSanjem i

f) drugim pitanjima.
(3) Radna grupa prediaze i mjere i aktivnosti za unapredenje, te prediaze redoslijed i
vremenski raspored prioriteta predioZenih mjera i interventnih aktivnosti.

Clan 10
(Rokovi izrade plana integriteta)
Aktivnosti u svrhu izrade Plana integriteta okontace se u skladu sa rokovima propisanim
smjernicama, a najkasnije do 31.12.2025. godine.

Clan 11
{izvori potrebnih sredstava)
Sredstava potrebna za okoncanje aktivhosti u skladu sa ovom Odlukom utvrdiée se prema

Clan 12
{Oblik saradnje sa kontrolnim subjektima)
Koordinator i Radna grupa tokom rada na izradi Plana integriteta ostvarivat ¢e kontinuiranu
saradnju sa nadieznim institucijama u skladu sa Smjernicama.

Clan 13.

(Oblik kontrole rukovodioca)
{1} Direktor Federalnog zavoda odobrava izradeni program (akcioni plan), te obavjedtava sve
radnike o izradi i provodenju Plana integriteta
(2) Direktor Federalnog zavoda, po zavrietku izrade Plana integriteta donosi odluku kojom
usvaja izradeni plana integriteta.
(3) Direktor Federalnog zavoda redovno prati provodenje plana integriteta na osnovu
izvieStaja radne grupe i na prijedlog koordinatora, utvrduje pokazatelje efikasnosti i procienjuje
rezultate predloZenih mjera i preporuka za poboljSanje integriteta, zajedno sa koordinatorom.
(4) Direktor Federalnog zavoda donosi odluku o ponovnoj izradi plana integriteta svake Getiri
(4) godine od posiiednjeg usvojenog plana integriteta, ili ranife ukoliko se evaluacijom
provodenja plana integriteta procijeni da je integritet institucije narusen.

Glan 14.
{Stupanje na snagu)
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Dostavljeno:
- Clanovima Radne grupe,
- Arhivi.
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Broj: 02-45-5-1643-2/25
Sarajevo, 03.10.2025, godine

PREDMET: Obavijest zaposlenicima o preduzimanju aktivnosti usmjerenih na izradi Piana
integriteta u Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije BiH,
dostavija se

Postovane kolegice i kolege,

Agencija za prevenciju korupcije i koordinaciju borbe protiv korupciie u Bosne i
Hercegovine obavezala je javne institucije na svim nivoima vlasti u Bosni | Hercegovini da
izrade i usvoje plan integriteta u skladu Pravilima za izradu i provodenje plana integriteta koje
je Agencija izradila i usvojila u aprilu 2018. godine. Shodno navedenom, Zavod zdravstvenog
osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i Hercegovine zapodeo je izradu Plana integriteta
Zavoda,

Odlukom broj: 02-45-5-1643-1/25 od 11.03.2025. godine imenovana je radna grupa
za izradu Plana integriteta Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine, te je za koordinatora radne grupe imenovana Nina Tandirovié, dipl.pravnik, a
Za Glanove radne grupe imenovani su: Mr.sci.ecc. Alma Hadziahmetovié, alisa Hebibovi¢,
mr.ph., Dijana Kihli, dipl.pravnik, i Zlatan Tabakovié, dipl.ecc.

Plan integriteta je mehanizam usmjeren na sprecavanje korupcije smanjenjem rizika
za nastanak korupcije i drugih nepravilnosti i izraduje se kako bi se povedala svijest o slabim
tackama u radu institucije, kao i da se upozori na moguénost pojave korupcije odnosno
drugih oblika nepravilnosti unutar institucije, odnosno sa ciliem prevencije i suzbijanja
korupcije i neetiénog ponadanja te jaganja institucionalnog integriteta. Jaanje povjerenja u
instituciju je opci cilj koji se postize provodenjem mjera u planu integriteta, odnosno
smanjenjem rizika korupcije.

Imajuéi u vidu navedeno, a u cilju prikupljanja informacija i podataka koji su radnoj
grupi potrebni za izradu Plana integriteta Zavoda, neophodno je uc¢esée svih zaposienih u
Zavoda, te su zaposlenici duzni da pruZe svu pomoé i informacije potrebne za proces izrade i
provodenje Plana integriteta Zavoda. Nadalje, u svrhu analize i procjene rizika potrebno je da
se Sprovede anonimna anketa koju popunjavaju svi zaposleni u Zavoda. Upitnici i
objasnjenje za popunjavanije istih dostavi¢e se svim zaposlenim putem sluzbenog e-maila.

Po zavrSetku izrade Plana integriteta Zavoda zaposleni ée biti upoznati sa rizicima
narusavanja integriteta, ocjenom podioZnosti odnosno riziénosti Zavoda zdravstvenog
osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i Hercegovine prema koruptivnom ponasanju i
korupciji, te planom mjera i preporuka za pobolj§anje integriteta institucije.

S postovanjemn,

Dostavljeno:
- Oglasna tabla,
- afa.
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Broj: 02-45-5-1643-4/25
Sarajevo, 03.10.2025. godine

PROGRAM RADA ZA IZRADU PLANA INTEGRITETA

Institucija: Zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine
Rukovodilac institucije: Izv.prof.dr.sc. Viatka Martinovi¢, dr.med.

Koordinator radne grupe: Nina Tandirovié, dipl.iur.
Clanovi radne grupe:

1. Mr.sci.ecc. Alma HadZiahmetovig,

2. Alisa Hebibovi¢. mr.ph.,

3. Dijana Kihli dipl. pravnik,

4. Tabakovié Zlatan, dipl. ecc,

Datum odobravanja programa rada: 03.10.2025. godine
Pocetak izrade plana integriteta: 11.03.2025. godine
Ocekivani zavrietak: 31.12.2025. godine

Ponosenje Odiuke/RjeSenja o imenovanju
{ radne grupe
' Obavjestavanje uposlenih institucije o

Rukovodilac institucije 11.03.2025.

planiranim aktivnostima na izradi plana | Rukovodilac institucije 01.10.2025.
integriteta
Priprema Programa rada radne grupe Radna grupa 02.10.2025.

Odobravanje Programa rada radne grupe | Rukovodilac institucije 03.10.2025.

Pocetna procjena stanja integriteta Radna grupa 10.10.2025.

Prikupljanje neophodne dokumentacije za

izradu plana integriteta Radna grupa 15.10.2025.
Pregled i analiza prikupljene
dokumentaciie u vezi sa procjenom | Radna grupa 20.10.2025.

izloZenosti i otpornosti institucije rizicima
Provodenje ankete putem anonimnog | Radna grupa

upitnika Uposleni institucije 21.11.2025.
Identifikacija i analiza rizika i faktora rizika | Radna grupa 28.11.2025.
Procjena i rangiranje rizika Radna grupa 03.12.2025.

Diepozitni rafuns, Kid: 102 05 006 (00§18 E 'E
iowni transabsijski raden, K 102 05 000 000 70808 -

3055 Bha Franzakeijski cafun, Khd: 102 0% Q00 000 83753

hib.ba Transakeijski vadom, Kb 157205 BOG 000 26964
ihit by Transakeiskiacun, £LR; 1002 0% O 000 70808 E
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Odabir prijedioga mjera za unapredenje

integriteta u instituciji

(B b,

Prlhrema i stavljanje
institucije nacrta plana integriteta

A 5 3
ukovodiocu

Radna grupa

integriteta i odredivanje  prioriteta | Radna grupa 08.12.2025.
predloZzenih mjera
lzrada i podnoSenje lzvjestaja o stanju Radn

12.12.2025.

et

156.12.2025.

Pregled predloZenog plana integriteta i
dostavljanje istog na mislienje Agenciji
(Timu za spreCavanje korupcie na
odgovaraju¢em nivou u BiH)

Rukovodilac institucije

20.12.2025,

Usvajanje plana integriteta/ imenovanje
osobe zaduzene za nadzor nad
provodenjem plana integriteta

Rukovodilac institucije

31.12.2025.

1

zv. :brof; dr.

Dostaviti:

1. Clanovima radne grupe
2. Za prilog Planu integriteta
3. ala

Program rada odobrila

REKTORICA

ia Martinovié, dr.med.




4. IDENTIFIKACIJA RIZIKA | ANALIZA FAKTORA RIZIKA

4.1. Organogram Zavoda

Direktor

]

Zamijenik direkfora } Broj izvrdilaca }

interni revizor }m
N

Koordinator za oblast
zdravstvenog osiguranja
BiH/FBiH i inostranog
osiguranja

J
~
Koordinator za
provodenje programa
zdravastvenog osiguranja
kgji se finansiraju iz

sredstava fonda 4 . , h
. J Sluzba za sistem
zdravstvenog osiguranja
Yy o
4 )

Sluzba za javne nabavke i
pracenje izvr$enja ugovora
: N o

# "y
Sluzba za ino-osiguranje i
lijecenje u inostranstvu

Sluzba za opste i
personalne poslove

e
- . - . W‘
Sluzba za planiranje |
ekonomiku
. o
4 . \ .
SluZba za finansije i
raunovodstvo
, .
4 ™
Sluzba za informacione
tehnologije
L i
4 ™

SluZha za medicinsko
farmaceuiske posiove
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4.2. Nivoi procesa donosenja odluka

Zavod je pravno lice sa djelatnostima, pravima i obavezama i odgovornostima
utvrdenim Zakonom o zdravstvenom osiguranju, Zakonom o zdravstvenoj zastiti,
drugim zakonima i podzakonskim aktima, Statutom i drugim opéim aktima Zavoda.

Clanom 16. Zakona o zdravstvenom osiguranju propisano je osnivanje Zavoda radi
obavljanja poslova i ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja koja
su od interesa za sve kantone kao i provodenja odredenih prava po osnovu
konvencija, drugih medunarodnih ugovora ili zakona.

Clanom 3. Zakona o izmjenama i dopunama Zakona o zdravstvenom osiguranju
osnovan je Fond solidarnosti Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu:
federalni fond solidarnosti) u cilju ostvarivanja jednakih uvjeta za sprovodenje
obaveznog zdravstvenog osiguranja u svim kantonima za odredene prioritetne
vertikaline programe zdravstvene zastite od interesa za Federaciju BiM i za
pruzanje prioritetnih najsloZenijih oblika zdravstvene =zadtite iz odredenih
specijalistickih djelatnosti, za koje se osiguravaju sredstva federalne solidarnosti.

Statutom i Pravilnikom o unutradnjoj organizaciji Zavoda je opisan nacin rukovodenja
Zavodom i Struénom stuZzbom, ovlastenja u rukovodeniju | odgovornosti za obavljanje
poslova, te proces dono$enja odluka. Pravilnikom o unutrasnjoj organizaciji Zavoda,
koji donosi direktor, uz prethodnu saglasnost Viade Federacije BiH, detaljno su
opisani poslovi i zadaci za svako radno mjesto. Radne pozicije su definisane i
opisane na nadin da objasnjavaju njihovu nadieZnost te oviastenje za izvrSavanje
povjerenih funkcija i odgovornosti.

Zavodom upravlja Upravni odbor, kojeg imenuje Vlada Federacije BiH, a rukovodi
direktor. Direktor ima zamjenika, koji ga zamjenjuje u slugaju njegove odsutnosti
ili sprijedenosti. Direktora i zamjenika direktora imenuje i razrije$ava Vlada
Federacije BiH, na prijediog federalnog ministra zdravstva, u skladu sa Zakonom o
ministarskim, viadinim i drugim imenovanjima Federacije BiH.

Nadzor nad radom Zavoda i sprovodenjem Zakona o zdravstvenom osiguranju,
drugih propisa i opstih akata donesenih u skladu sa ovim Zakonom obavlja nadlezni
organ uprave odnosno Ministarstvo zdravstva Federacije BiH.

Poslovi koji se obavijaju u Struénoj sluzbi uredeni su administrativiim

procedurama Zavoda. Ovlastena lica za rukovodenje sluzbama u Zavodu su
rukovodioci sluzbi.
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Za izvrS8avanje poslova | zadataka iz djelokruga Strucne sluZbe, utvrdenih
Praviinikkom o unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova Struéne sluZbe,
osnovane su organizacione jedinice, i to:

SluZba za sistem zdravstvenog osiguranja i reosiguranja,
Sluzba za javne nabavke i pracenje izvr§enja ugovora,
Stuzba za inostrano osiguranje i lijecenje u inostranstvu,
Sluzba za pravne, opste i presonalne poslove,

Sluzba za ekonomiku i planiranje,

Sluzba za finansije, ratunovodstvo i trezorsko poslovanje,
Sluzba za informacione tehnologije i zastitu na radu,
Sluzba za medicinsko-farmaceutske poslove i

SluZba za internu reviziju.

OCONDAE N =

U skladu sa &lanom 28. Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih
mjesta struCne sluzbe Zavoda, u Zavodu je obrazovan Struéni kolegij koji &ine
direktor, zamjenik direktora, koordinatori i rukovodioci sluzbi. Struéni kolegij se osniva
radi raspravljanja nacelnih i drugih pitanja iz nadleznosti Zavoda i davanja mislienja |
prijedioga direktoru.

Na osnovu sadinjenog organograma Zavoda gdje je predstavliena organizaciona
struktura institucije, postupak donosenja odiuka unutar Zavoda provodi se na nadin
da se nacrti akata pripremaju na nivou nadlezne sluZbe, uz obavezne konsultacije sa
neposrednim rukovediocem (rukovodilac sluZbe), te se dostavijaju rukovodstvu
Zavoda (direktoru odnosno zamjeniku direktora) na odobrenje te potpisivanje.
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4.3. Zakonski okvir

ZB!RKA ZAKONSKIH PROPISA PREMA PODRUCJIMA DJELATNOSTI

{zakonski okvir za rad institucije)

PODRUCJE ZAKONI

DJELATNOSTI Broj | Naziv zakona Broj sluzbenog glasnika

Funkcionisanje i Zakon o zdravstvenom .Sh.novine FBiH*, br. 30/97,
nadleznost osiguranju 7102, 70/08 1 48/11, 36/18)

Zakon o zdravstvenoj zastiti

~ol.novine FBIH®, br. 46/10 |
7513

Zakon o budZetima FBIH

.>l.novine FBIH®, br.102/,13,
9/14, 13/14, 8/15, 91/15,
102/15, 104/16, 5/18, 11/18,
99/19, 25a/22 1 7/25)

Zakon o izvriavanju budzeta
FBiH

Zakon o pravima, obavezama i
odgovornosti pacijenata

+3l.novine FBIH", br.40/10

Zakon o lijekovima | medicinskim | "Sl.glasnik BiH",

sredstvima br. 58/08

Zakon o zastiti stanovnistva .3i.novine FBIH",

od zaraznih bolesti br. 29/05

Zakon o apotekarskoj dielatnosti | ,Sl.novine FBiH",
br. 40/10

Zakon o jedinstvenom sistemu .Sl.novine FBIH",

registracite, kontrole i naplate
dopringsa

br. 42/09, 109/12, 86/15,
30/16, 96/21

Zakon o evidencijama u oblasti L3l.novine FBIH",
zdravstva br. 37/12
Zakon o spreCavanju i suzbijanju | "St.glasnik BiH",
zloupotrebe br. 8/06
opojnih droga

"Sl.glasnik BiH",

Zakon o zastiti osobnih podataka

br. 49/08, 76/111 10117

Zakon o upravaom postupku
FBiH

Radno-pravni
odnosi

Zakon o radu

“Sl. novine FBiH",
br. 26/16 i 89/18

Zakon o porezu na dohodak

“Sl. novine FBIH",
br. 16/08, 9/10, 44/11, 7/113 i
65/13

Javne nabavke Zakon o javnim nabavkama "Sl.glasnik BiH",
br. 39/14

Rafunovodstvo i Zakon o racunovodstvu "Sl.novine FBIH",

finansije br. 15/21

Interna revizija Zakon o internoj reviziji u javnoj | ,Sl.novine FBiH",

sektoru u FBiH

br.47/08, 101/16
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Podzakonski akti

Br.|  NAZIV PODZAKONSKOG AKTA .. |  BROJAKTA . | . DATUM.
1. |Pravilnik o uvjetima i postupku upuéivanja |,Sl.novine FBiH", 1.02.2014/
osiguranih lica na ljeCenje u inostranstvo |br.93/13, 102/15, 16/19i |lzmjene od
22/19) 2019.g.
2. |Praviinik o uvjetima, nadinu i postupku ,ot.novine FBiH", br.31/02 120.07.2002.g.
ostvarivanja zdravstvene zastite za
vrijeme boravka u inostranstvu
3. |Pravilnik o uvjetima u pogledu prostora, |“Sl.novine FBiH”, br.
kadra i medicinsko tehnicke opreme za 89/11, 101/14, 118
osnivanje i organizaciju rada zdravstvenih | 21/22
ustanova koje obavijaju djelatnost dijalize
4. |Pravilnik o podno$enju prijava za upis i .ol.novine FBiH", 24.11.2009.g.
promjene upisa u jedinstveni sistem br.73/09, 38/10, 77/10,
registracije, kontrole i napiate doprinosa {09/11, 01/13, 83/14,
C1/15, 48/16, 25/17,
53119, 93/19, 105/21,
20122177123
5. | Pravilnik o nadinu ostvarivanja prava iz |"Sl.novine FBiH", br.
obaveznog zdravstvenog osiguranja 31/021 2019
6. |Pravilnik o obuci sluzbenika za javne ,Slglasnik BiH", br. 08/18
nabavke
7. |Pravilnik o finansijskom izvjestavanju i “Sl. novine FBiH",
godisnjem obracunu budzeta u FBiH br.69/14, 14/15, 4/16,
19/18, 3/21, 97/23
8. {Pravilnik o izmjenama Pravilnika o “Sl. novine FBIH", br.
provodenju finansijskog upravljanja i {06/17,3/191 37/24
kontrole u javnom sektoru u FBIH
8. {Pravilnik o izmjenama i dopunama “‘St.novine FBiH”, br.
Pravilnika o proceduri za izradu izjave o [34/16 | 15/18
fiskalnoj procjeni zakona, drugih propisa i
akata planiranja na budzet
10. |Pravilnik o sadrzaju, nacinu i rokovima "Sl.novine FBIH", br.
izvieStavanja o prikupljenim i 92718, 30/24
rasporedenim prihodima budZeta,
vanbudZetskih fondova i ostalih korisnika
javnih prihoda na teritoriji FBiH
11. |Pravilnik o obliki, sadrZaju, nadinu ,Sl.novine FBIH", br.34/14 | 08.05.2014.g.
popunjavanja i predaj! izjave o fiskalngj
odgovornosti
12. |Pravilnik o blizim kriterijima za izbor “Sl.navine FBIH”, br. 8.10.2014.g.
lijekova, postupku i naginu izrade liste 36/11, 60/121 82/14
lijekova fonda solidarnosti Federacije BiH,
kao i koristenje lijekova sa liste lijekova
fonda solidarnosti Federacije BiH
13. {Pravilnik o finansijskom izviestavanju ,5(.novine FBIH", 28.08.2014.g.
godisnjem obracunu budZeta u FBiH br.69/14, 14/15, 4/16,
19/18, 3/21197/23
14. {Pravilnik o knjigovodstvu budzeta u FBiH |,Sl.novine FBiH", br.60/14 :26,07.2014.g.

i 99/23
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15. |Pravilnik o radu Br. 01/D-01-2-1343-1/17 ;05.05.2017 g.

16. |Pravilnik o izmjenama i dopunama Br. 01/111-01-2-422/17 od
Pravilnika o unutragnjoj organizaciji 08.05.2017. god. na koji
Strucne sluzbe Zavoda zdravstvenog je Vlada FBiH dala
osiguranja i reosiguranja FBiH saglasnost svojim aktom

V. br: 1228/17 od
14.09.2017.god.

17. IPravilnik o popisu imovine, obaveza i Br 01/V/-07-9-2871-1/17
potraZivanja u Zavodu zdravstvenog od 17.10 2017. god.
osiguranja i reosiguranja FBiH

18. | Odluka o utvrdivanju prioritetnih “Si.novine FBiH", br. 28.07.2008.9.
vertikalnih programa zdravstvene zastite |08/05, 11/07, 44/07,
od interesa za Federaciju BiH i prioritetnih 1 97a/07, 33/08 i 52/08
najstoZenijih oblika zdravstvene zaétite iz
odredenih specijalistiCkih djelatnosti koji
¢e se pruzati osiguranim licima na teritoriji
Federacije BiH

19. |Odluka o utvrdivanju Osnovnog paketa “Sl.novine FBiH", br. 01.04.2009.9
zdravstvenih prava 21109

20. |Odluka o Listi lijekova fonda solidarnosti | ,,Sl.novine FBiH®, br.
Federacije BiH 47119

21. |lzmjena i dopuna odluke o listi lijekova “Sl.novine FBIH", br.
FBiH 90/19, 58/23, 23/24 i

100/24

22. |Odiuka o sufinansiranju ugradnje Br.02/1-1-2608-1/16 07.10.2016. g.
kohlearnog implantata-puznica, kod djece
i sufinansiranju zamjene procesora
ugradenih kohlearnih implantata, kod
diece

23. | Odiuka Viade Federacije BiH o kori$tenju |"Sl.novine FBiH”, br. 14.07.2009. g.
lijekova Bevacizumab, Erlotinib i 47/09
Temozolamid na teret sredstava
federalnog fonda solidarnosti, br. 03/05-

02-677/09

24. | Odluka o cbaveznoj primjeni »Sl.glasnik BiH«, br.
preferencijainog tretmana domaceg 83/16 1 54/19

25. | Odluka o izdvajanju sredstava u fond .Sk novine FBiH",
solidarnosti FBiH za 2021.g. br.05/21

26. | Odluka o refundiranju troskova lijekova Br. 02/111-01-1-1980-1/15
koji se koriste nakon transplantacije od 31.07.2015. god. i

02/1-01-1-2233-1/17 od
28.07.2017. god.

27. | Odluka o uslovima za zakijuéivanje Br. 02/111-01-1-2425-1/14

aneksa postojecih ugovora od 29.09.2014. god. i
02/11-01-1-312-1/16 od
29.01.2016. god.

28. | Odluka o utvrdivanju sadrzaja i Br.: 02AV-01-1-3012-1/14
maksimalnog iznosa troSkova po osnovu fod 28.11.2014. god. i
implantata za zdravstvene usluge iz 02/111-01-1-2831-1/15 od
obiasti invanzivne interventnih 03.11.2015. god.
dijagnosti¢ko-terapijskih procedura na
krvnim sudovima koji se finansiraju
sredstvima fonda federalne solidarnosti

29. |Odluka o blagajnickom maksimumu
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30.

Doktrinarni pristup za dijagnosticiranje i
lijecenje citostaticima: Bevacizumab,
Erlotinib § Temozolamid broj:01/D-
1438/06 od 11.10.20086, sa izmjenama i
dopunama donesenim od strane
Federalnog ministarstva zdravstva
broj:01-37-8230/09

04.11.2009. g.

31.

Doktrinarni pristup u lijeéenju multiple
skleroze na teritoriji FBiH

Br. 01/VII-11-12-2092-
1113

03.09.2013. g.

32.

Doktrinarni pristup za primjenu lijeka,
Pemetreksed zastiCenog imena (Alimta),

Br. 01/V11-11-14-2481-
111

30.11.2011. g.

33

Doktrinarni pristup za lijekove iz grupe
imunosupresiva u transplantaciji na
teritoriji FBiH

Br. Saglasnosti 01-37-
6022-1/13

19.08.2013. g.

34.

Doktrinarni pristup za lijekove iz grupe za
lijecenje hemofilije na teritoriji FBiH

Br. 01/37-6022-2/13

03.02.2014. g.

35.

Doktrinarni pristup za primjenu lijekova u
hemodijaliznom fretmanu na teritoriji FBiH

Br. 01/37-6022-3/13

03.02.2014. g.

36.

Doktrinarni pristup primjene fijeka za
profilaksu respiratornog sincicijalnog
virusa na teritoriji FBiH

Br. G1-37-6022-7-1/14

17.03.2014. g.

37.

Roktrinarni pristup za lije¢enje upalnih
bolesti debelog crijeva oboljelih od
Crohnove bolesti 1 Ulceroznog kolitisa od
03.07.2017.god.

Br. 01-37-7100-6/16

38.

Racunovodstvene politike za federalne
budzetske korisnike i trezor

~ol.novine FBiH*, br.58/16

04.08.20186.g.

38

Uredba o radunovodstvu budzeta u FBiH

Lol.novine FBiH®, br.34/14

15.05.2014.g.

40.

Uputstvo o sadrZaju, nadinu i rokovima
izviestavanja o prikuplienim i
rasporedenim prihodima budzeta i
vanbudzetskih fondova na teritoriji FBiH

»Sl.novine FBiH", br.38/01

31.08.2001.g.

A1

Struéno-metodolosko uputstvo
Federalnog ministarstva zdravstva za
lije€enje Chronove bolesti

Br. 01-37-3143/11

04.05.2011.g9.

42.

Uputstvo o primjeni Odluke o Listi lijekova
fonda solidarnosti Federacije BiH
broj:01/1-03-3-1365-1/16 od
27.04.2016.godine na koju je Federani
ministar dao saglasnost aktom br. 01-37-
2706/16

26.04.2016. g.

43.

Uputstve o nadinu propisivanja, odnosno
odobravanja primjene lijekova:
Trastuzumab, Rituximab i Imatinib mesilat
broj:01/D-705/05 i Dopuna doktrinarnog
pristupa ¢ nadinu propisivanja, odnosno
odobravanja primjene lijekova
Trastuzumab, Rituximab i imatinib
mesitat, broj:01/D-976/08

28.05.2008. g.

44

Upuistvo o kori$tenju humanog
imunoglobulina za lijeCenje
imunodeficitarnih stanja

Br.01/D-1988/09, od
09.10.2009.god., 01/D-
2120/09 od
29.10.2009.god. i 04/111-
05-4-43-1/11

10.01.2011. g.
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45, |Uputstvo za postupak i naéin Br. 01/V-07-1-2669-1/16
obradunavanja utro$aka lijekova i od 14.10.2016. god.
potrosnog medicinskog materijala,
sastavljanja izvjestaja o utrosku, kao i
fakturisanje pruZzenih zdravstvenih usluga
lijecenja osiguranih lica u zdravstvenim
ustanovama u FBiH na teret sredstava
fonda solidarnosti FBiH,
46. [Uputstvo o nacinu stvaranja obaveza Br. 01/NV-07-8-2671-1/18
Zavoda zdravstvenog osiguranja i od 14.10.2016. god.
reosiguranja FBiH
47. |Uputstvo o kretanju knjigovodstvene Br.01/V-07-8-1-2673-1/16
dokumentacije u Zavodu zdravstvenog od 14.10.2016. god.
osiguranja i reosiguranja FBiH
48. |Uputstvo o nacinu ostvarivanja bolni¢ke | Br.02/IH-01-1-3007-1/14
zdravstvene zastite povratnika iz od 28.11 2014.
Federacije BiH u R Srpsku god.,02/11-01-1-1599-
1/15 od 19.06.2015. god.
i 02/11-01-1-1981-1/15 od
31.07.2017. god.
49. |Uputstvo za provodenje dijagnostike i Br. 01-37-2991/11% 25.04.2G11. g.
lijeCenja hepatitisa C i hepatitisa B,
50. |Uputstvo za provodenje lijecenja multiple |Br. 01-37-3567/11 20.05.20%1. g.
skieroze, lijekom Enkorten
51. |Uredba o budZetskom nadzoru u FBiH »9l.novine FBiH", br.34/14 [15.05.2014.g.
52. |Uredba o naknadama tro$kova za .S novine FBiH*, 18.06.2016.g.
sluzbena putovanja br.44/16, 50/16 1 31/23
53. {Prirucnik za procjenu rizika i planiranje .Sh.novine FBiH", br.44/16
interne revizije u javnom sektoru u FBiH |t 50/16
54. {Metodologija rada interne revizije u ,Sl.novine FBIH", br.20/23
Javnom sektoru u FBiH
56. | Povelja interne revizije 2018. godina
56. |Naredba o standardima i normativima “Sl.novine FBiH", br.
zdravstvene zastite iz obaveznog 82/14,107/14 1 58/18
zdravstvenog osiguranja u Federaciji BiH
57. |Racunovodstvene polittke Zavoda Br.01/V/-07-8-2670-1/16
zdravstvenog osiguranja i reosiguranja od 14.10 2018. god.
FBiH
58. |Procedure za pripremu i provodenje 01/D-01-2-2678-1/16 od
postupaka javnih nabavki 14.10.2016. god.
59. |Procedura nacina evidentiranja i placanja |Br. 01/V-07-8-2672-1/16
ulaznih faktura u Zavodu zdravstvenog od 14.10.20186. god.
osiguranja § reosiguranja FBiH
60. |Procedura izrade operativnih planova u | Br. 01/V-07-8-2670-3/16
Zavodu zdravstvenog osiguranja i od 14.10.2016. god.
reosiguranja FBiH
61. | Procedura izrade planova nov¢anih Br. 01/A/-07-8-2670-2/16
tokova u Zavodu zdravstvenog osiguranja [od 14.10.2016. god.
i reosiguranja FBiH
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5. TABELARNI PREGLED IDENTIFICIRANIH, ANALIZIRANIH |

PROCIJENJENIH RIZIKA

Oblast djelovanja institucije

Podoblasti unutar kojih radna grupa
treba da identificira i analizira rizike

1)} SPECIFICNE (POSEBNE)
OBLASTI INSTITUCIJE

Ugovaranije usluga zdravstvene zastite
Programom zdravstvene zastite ulvrduje se sadriaj i
obim zdravstvenih usluga koje se pruZaju u

. zdravstvenim ustancvama u Federaciji BiM, koriStenje .
- lijekova sa liste lijekovafederalnog fonda solidarnasti i .

- lijegenje u inostranstvu za oboljenja i stanja koja se ne
. mogu lijeiti u zdravstvenim ustanovama u Federaciji

i BiH, saglasno odredbama Pravilnika o uslovima i -

" postupky upuéivanja na lijedenje u inostranstvo,

; Ugovaranje  zdravsivenih
zdravstvenim  ustanovama  koje su  rjeSenjem
Federalnog ministarstva zdravstva verificirani za

" pruanje zdravstvenih usluga koje su sadrfane u
- Programu koji se finansira sredstvima federainog fonda

- solidamosti 1 to pojedinadno za svaku zdravstvenu
. uslugu.

. Osnovi za zakljuivanje ugovora sa zdravstvenim

" ustanovama su: Odluka o utvrdivanju osnovnog paketa

" zdravstvenih prava, Odluke o utvrdivanju prioritetnih
vertikalnih programa zdravsivene zastite od interesa za
Federaciju BiH i prioritetnih najsloZenijih  oblika
rdravstvene za$tite iz odredenih specijalistickih
dielatnosti koje ¢e se pruzati osiguranim licima na
teritorij Federacije BiM, kao i Odluka o krterijima i
nafinu  koridtenja  sredstava  federalnog
. solidarnost.

. Program zdravstvene zaStite predstavlja osnovu za

- izradu Finansijskog plana federalnog fonda solidarnosti
- i Plana javnih nabavki.

. Ostvarivanje prava u zdravstvenom

. gistemu

" Programom zdravstvene zadtite za svaku godinu
~utvrduje se sadriaj i obim zdravstvenih usluga koje ¢e
. se osiguranim licima pruZati 4 ugovornim zdravstvenim

. i BiH i koristenje i : , aino , :
ustanovama u Federacifi BiH i korﬁte?{;gﬁg“ﬂ - provodenjem propisanih postupaka na efikasan i -

saglasno vaZedim propisima, kao i
inostranstvu za oboljenja i stanja koja se ne mogu
fjediti u zdravstvenim ustanovama u Federaciji BiH.
- saglasne Pravilniku o uslovima i postupku upucivanja
- osiguranih lica na lijedenje u inostranstvo, a u okviry
_ raspoloZivih sredstava koja se uterduju Finansijskim
. planom Zavoda.

- Ostvarivanje prava osiguranih lica provedi se u skladu
© sa vaZedim zakonskim, podzakonskim i drugim opéima
- aktima iz ove obtasti.

ustuga wvrSi se sa

fonda .

. Zaklutivanje  ugovora o
zdravstvenih usluga i, stim u vezi,
postupaka javnin nabavki za lijekove | medicinski
materiial

. Sadrzaj i cbim programa i zdravstvenih
usiuga, te Liste lijekova koji se finansiraju
sredstvima federalnog fonda solidarnosti

S . Sadrzgj i ohim Liste lijekova

. Uvodenje u pravo osigranih lica za
koritenje zdravstvenih usluga | liekova iz -
programa federalnog fonda solidarnosti

transparentan nacin

. Obezbjedivanje ostvarivanja
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pruzanju :
pokretanje -

prava .
osiguranim licima na lijekove i usluge koje se .
finansiraju na teret sredstava federalnog fonda |
. solidarnosti :



Ostvarivanje zdravstvene zastite za
vrijeme boravka u insotranstvu i
upuéivanje osiguranih lica na lijeéenje

- u inostranstvo
: Pravilnikom o uslovima nacinu i postupku ostvarivanja -
zdravstvene zadtite za vrijeme boravka osiguranika u .
" insotranstvu utvrdena su prava, nadin i postupak za

ostvarivanje zdravstvene zadlite zaposlenika koji se
upucuju na rad u inozemstvo/detasirani radnici.

postupak ostvarivanja tih prava.

Pravilnikom o wuslovima i postupku upudivanja .
- osiguranih lica na lijeéenje u inostranstvo utvrdena su
- oboljenja i stanja, za koja ne postoje uslovi za uspjesno
. lijecenje u zdravstvenim ustanovama na teritoriji -
- Federacije BIH i zbog kojih se obgljela osigurana lica
- mogu uputiti na lijeéenje u inostransivo, te i strucno

medicinski kriteriji i indikacije na osnovu kojih Struéna

- komisija za upuéivanje osiguranih lica na lijedenje u
. inostranstvo donosi odluke iz svoje nadleZnosti.

INSTITUCIJA

. Funkcija upravljanja i rukovodenja :
* Upravljanje i rukovedenje Zavodom propisano je
Zanonom o zdravstvenom osiguranju Federacije Bosne |
" i Hercegovine i Statutom Zavoda.

. Zavodom upravija Upravno vijece koje se sastoji od 11
- flanova koje imenuje Vlada Federacije Bosne |

Hercegovine u skladu sa &lanom 102, stav 2. Zakona ¢
zdravstvenom osiguraniju.

. Upravno vijede radi i odluduje na sjednicama.
Upravno vijece punovaino odlucuje, ako je sjednici -
priutna vecina ukupnog broja Elanova Upravnog vijeéa. -

Upravno vijede donosi odluke vedinom glasova

_ ukupnog broja Elanova Upravnog vijecéa.

Za svoj je rad Upravno vijece odgovorno Viadi

 Federacije. Predsjednik Upravnog vijeca za svoj rad

odgovara Vladi Federacije i Upravnom vijecu.

Poslovnikom se o radu Upravneg vijeéa ureduje nacin
rada, pripremanja i odr?avanja sjednica; postupak
predlaganja, rasprave, usaglasavanja i odludivanja;
prava, obveze i odgovornasti €lancva Upravnog vijeéa;

" nadin obrazovanja stalnih vijeca i kemisija Upravnog : .
. vijeéa; nadin utvrdivanja njihovog sastava, djelokruga i = oviastenja.
“nacina rada; ureduje se vodenje i izrada zapisnika,
- potpisivanje zapisnika i drugih akata Upravnog vijeéa |
- druga pitanja od znaaja za rad Upravnog vijeca.

. Zavod predstavlja i zastupa i njime rukovodi direktor
- saglasno Zakonu i Statutu. Direktor je ovlasten u im

. Provodenje medunarodnih ugovora ©

socijalnom osiguranju u dijelu koji se odnosi na
obavezno zdravstveno osiguranje 1 csiguravanje

“prava na koritenje  zdravstvene  zastite
-osiguranih lica u inostranstvu u skladu sa

L Lo vaZzedim propisima koji regutisu ovu oblast.
Postupak za ostvarivanje prava na zdravstvenu zadtitu prop ) Teg

" detaSiranih radnike vodi se u Zavodu. Odlukom o
. utvrdivanju  posebnog doprinosa za zdravstveno
. osiguranje zaposlenika na radu u inostranstvu (Sl
i nov. FBIH" br. 74/08, 22/20), utvrdena je visina
- doprinosa  za zdravstveno osiguranje detagiranih
. radnika na radu u driavama bivée Jugoslaviie | u
¢ gstalim drZzavama EU. Uputstvom o nadinu i postupku
. ostvarivanja zdravstvene zastite zaposlenika na radu u .
" inostranstvu br. 01/0 — 2410/08 su detaljno razradena -
" sva pitanja i utvrdene su procedure vezane za nadin i

. Upudivanje pacijenata na lijeCenje u
inostranstvo _
» Ostvarivanje funkcije crgana za vezu kod

primjene medunarodnih ugovora © socljalnom .
osiguranju

Upravljanje i rukovodenje Zavodom
Zakonitost rada Zavoda

Uspostava sistema internih kontrola
Koristenje sredstava Zavoda saglasno
Programu zdravstvene zastite i finansijskom
planu

. Javne nabavke (cdbravanje plana javnih
- nabavki, imenovanje komisija, dodjela i

zakljudivanje ugovora)

. Zaklju€ivanje ugovora i dono3enje
" rieSenja u prvom stepenu
. ZakljuCivanje ugovora o radu
. Provodenje preporuka Ureda za reviziju i
internog revizora
. Priprema i organizovanje sjendica UO i

odgovornost za realizacija odluka UO

. Ostale odgovornosti koje prozilaze iz

zakonskih, podzakonskih akata i posebnih
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" struéne sluzbe. Planom nabavke se precizirgju sve
nabavke za potrebe Zavoda i to: predmet javne .

- Zavoda zakljuéivati ugovore i poduzimati druge pravne

radnje, kac i zastupati Zavod pred sudovima i drugim °

- fijelima u okviru prava, obveza i odgovornosti koje
. proizlaze iz dielatnosti Zavoda. Po ovlastenju direktora, .
 Zavod mogu zastupati i drugi uposlenici u poslovima iz
- svoje oviasti. Direktor je za svoj rad odgovoran |

Upravnom vijecu, federalnom ministru zdravstva i Viadi

- Federacije.

Direktor ima zamjenika koji ne moZe bhiti iz istog

. konstitutivnog naroda Federacije Bosne i Hercegovine.
: Direktor i zamjenik direktora medusobne se
i usaglasavaju

. Direktora i zamjenika direktora imenuje i razrjesava j
- Vlada Federacije, na prijedlog federaincg ministra .
; zdravstva, u skladu sa Zakonom o ministarskim, :
. vladinim i drugim imenovanjima Federacije Bosne i -
- Hercegovine {“Sluzbene novine Federacije BiH", br.

12/03 1 34/03).

" Interna revizija _
- Funkcija interne revizie je definisana Zakonom o- .
- internoj reviziji u javnom sektoru u Federaciji Bosne i
. Hercegovine i podzakonskim aktima:

- Povelja interne revizije,

- Metodologija rada interne revizije u javnom
sektoru u Federaciji Bosne i Hercegovine;

- Standardi za profesionalnu praksu interne
revizie;

- Etiki kodeks za inteme revizore.

- Zakonom, podzakonskim i drugim aktima, ureduje se
" nadleZnost, principi, uspostavijanje, procedure |
- aklivhosti interne revizije, te izvjeStavanje i druga
© pitanja vezana za internu reviziju u javnom sektoru u
- Federaciji Bosne i Hercegovine

- Prema &lany 8 Zakona Rukovodilac organizacie
"~ odgovoran je za uspostavijanje i funkcioniranje
. adekvatnog 1 efikasnog finansijskog upravijanja i
¢ sistema kontrota.

- Upravljanje ljudskim resursima

| Struénom slufbom rukovodi Direktor, odnosno u
. njegovom odsustvu zamjenik direktora,

. Direktor donosi Pravilnik o unutradnjoj organizaciji i
! sistematizaciji poslova Struéne sluzbe Zavoda kojim

. je definisana organizacija Struéne sluzbe, djelokrug
: prganizacionth jedinica, sistematizacija radnih mjesta
© sa brojem izvrilaca i uslovima u pogledu struéne
" spreme,  rukovodenje Struénom  sluZbom ;
i organizacionim jedinicama, strugni kolegij, saradnja u
. lzvrEavanju poslova, programiranje i planiranje rada,
- ostvarivanje javnosti rada prava, obaveze i
. odgovornosti zaposlenika struéne sluzbe u obavijanju
" poslova i druga pitanja od znadaja za rad struéne
* stuZbe, a u skladu sa vaZzedim propisima.

Javne nabavke
" Upravni odbor Zavoda donosi, za svaku godinu, pian
- javnih  nabavki koje se finansiraju iz sredstava
_ federalnog fonda solidarnosti kao i plan javnih nabavki

koji se finansiraju iz sredstava obezbjedenih za rad
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Provodenje funkcije interne revizije
Jaganje sistema internih kontrola

L. Rad struéne sluzbe
. Prava i obaveze uposlenika
. Informisanost uposlenika o pravima,

obavezama, odgovornostima i pravnom okviru .

- djelovanja Zavoda

. Postupak prijema novin
uposienika/angazman spoljnih saradnika

. Prijem poklona

. Sukab interesa

. Sigurnost i zastita na radu .
. Postupak prijave korupcije | zastite lica |

koja izvrée prijavu korupcije

. izrada Plana javnih  nabavki te

eveniualnih izmjena i dopuna Plana

. Provodenje postupaka javnih nabavki



nabavke (prema odobrenom finansijskom
planu/budzetu), Sifra  JRJIN, planirana  vrijednost
g nabavke u KM sa i bez PDV-a, vrsta postupka, krajnii
rok za poletak postupka, krajnji rok za .
" nabavku/sklapanje ugovora i izvor finansiranja.

Nosioci aktivnosti su Struéna sluzba Zavoda, komisija

za javne nabavke, te sekretar kemisie za javne

nabavke, a saglasno odredbama Zakona o javnim
" nabavkama kao i podzakonskim aktima donesenim na
© 0snovu ovog zakona. :

© Zavod vodi otvorene postupke javnih nabavki od kojih
:su neki otvoreni i za medunarodnu konkurenciju,
" okvirne sporazume, a kod nabavki &ija je vrijednost
- ugovora ni2a (ispod domacih vrijednasnih razreda)
konkurentske zahfjeve sa | bez ocbjavijivanja
. obavjestenja o nabavci, postupke po Pravilniku za
dodjelu ugovora iz Aneksa il. Dio B Zakona o javnim
"~ nabavkama te direktne sporazume. Kada postoje
uslovi, saglasno odredbama Zakona o© javnim
nabavkama, Zavod, kao Ugovorni organ vodi i
pregovaratke postupke bez objavljivanja obavjestenja
. 0 nabavci (ekskiuzivno pravo)},

Planiranje i izvrSenje finansijskog .
- plana, upravljanje javnim finansijama /

- radunovodstvo i upravljanje '+  Dono$enje Finansijskog plana i njegove -
. materijainim sredstvima izmjene idopune

. Finansijski plan Zavoda donosi se i usvaja u skladusa  * lzvréenje Finansijskog plana

. Zakonom o bud?etma u Federacii HBosne |

. Hercegovine.

‘ Finansijskim planom Zavoda se utvrduju ukupni
. prihodi koje Zaved ostvaruje, njihovi izveri | raspered
: po namjenama prema ekonomskoj klasifikaciji,
- kapitaini izdaci, te ukupna sredstva koja Zavod
- ostvaruje, njihovi izvori i raspored po namjenama.

Realizacija Finansijskog plana se vr8i u skladu sa i
- Zakopnom © budZetima i internim aktima Zavoda.

. Sredstva koja prikupi Zavod se mogu koristiti iskljudive
- za namjene predvidene zakonom. Obaveza je Zavoda
. da prkuplienim sredstvima (koja nisu dovolna za
- finansiranje svih programa u potrebnom obimu)
" raspolaZze u skladu sa propisima, kao i objektivho
- odredenim prioritetima na najoptimalniji nacin zastiti
- interese svih osiguranika.

informacione tehnologije

_ Elektronska  obrada podataka, kao i pisana Jaganje informacionog sistema u svrhu
. korespodencija i dokumentt su izvori informacija koji praéenja registracije obveznika, uplate doprinosa, -

mogu biti upotreblieni na razlidite natine i za svrhe za . . -
- koje nisu prvobitno namijenjeni. Automatska obrada os_tvartvgnja Ipr;’:WF:lk \z Oba;ezn?g zdravsi\;‘i?nog
- podataka i pisani dokumenti sadrzavaju informacie ~ ©>'duiama | lroskova zdravstvene zasite |

" koje ukljuduju; smanjenje fragmentiranosti u  aplikacijama 1 -
- medicinsko stanje osoba koje se lijede preko bazama podatka za pracenje rashoda fonda -
fonda solidarnosti kao i njinove liéne podatke, solidarnosti
- - liéne podatke i medicingko stanje detadiranih e Sigurnost IT sisterna i zastite podataka

radnika,
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- litne podatke svih nosilaca zdravstvenog

osiguranja u Federaciji BiH iz Jedinstvenog
sistema registracije,

- poedatke ulesnika javnih nabavki,

- finansijske transakcije sa pravnim i fizickim
licima,

- finansijske podatke o uplaéenim doprinosima |
rashodima obaveznog zdravstvenog osiguranja,

" - pisanu i elektronsku korespodenciju i sl.

Svi ovi podaci su podloZni zloupotrebi u smislu
neoviadtenog davanja drugim osobama, preuzimanja
od strane drugih osoba u sluaju neadekvatne
zastite, gublienu i unistavanju itd.
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5.1. Anketni upitnik za procjenu integriteta

Zaposlenima unutar Zavoda su podijeljeni upitnici za samoprocjenu integriteta unutar
institucije. Popunjavanje upitnika bilo je anonimno kako bi se na taj nacin dobili §to
objektivniji rezultati. Radna grupa je odluéila da unutar Zavoda podijeli upitnike u
Istog sadrZaja za sve uposlenike. Osnovni cilj upitnika je da se dobije jasna slika o
stanju integriteta u Zavodu, te da se prikupe relevantne informacije o percepciji i
nacinu funkcionisanja, kompetencija zaposlenih, kao i nivoa li¢ne ukljudenosti
prilikom postizanja ciljeva i zadataka Zavoda. Sve informacije dobivene anketiranjem
sluZe iskljuCivo u svrhu procjene postojeceg stanja unutar institucije, utvrdivanja
nepravilnosti kao i eventualnoj izloZzenosti koruptivhom djelovanju te se u druge svrhe
nece Koristiti.

Dalji cilj upitnika je bio prikupljanje detaljinih informacija i podataka o naéinu
funkcionisanja institucije na nadin kako ih vidi rukovodstvo odnosno ostali uposlenici
Zavoda, te sadinjavanje opéeg pregleda stanja, zatim utvrdivanje jasne strategije,
ciljeva te procedura u pogledu etike i integriteta, kadrovske politike, zakonske osnove
za djelovanje, upravijanje rizikom, nadzornih funkcija koje su uspostavijene kako bi
se ostvarili ciljevi Zavoda. Cilj upitnika je takoder i saznanje koji su to najznacajniji
problemi sa kojima se zaposleni u Zavodu susrecu prilikom obavljanja poslova, te su
ispitanici kod pojedinih pitanja imali moguénost zaokruZivanja veéeg broja odgovora.

Upitnik je popunila vecina uposlenika, izuzev uposienika koji su u periodu vrdenja
ove analize, bili opravdano odsutni (godisni odmori, bolovanja, porodiljsko odusutvo).
Rezultati analize upitnika za procjenu integriteta dati su u okviru lzviestaja o stanju
integriteta.
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6. I1ZVJESTAJ O STANJU INTEGRITETA

6.1. Uvod

PREDMET:

SADRZAJ:

IZRADIO/-LA:

Analiza taCaka podloZnih/riziénih na koruptivna djelovanja sa
aktivnostima prema podru€ju djelatnosti, koja se odnosi na
unutraSnje | vanjske aktivnosti institucije, sa opisom postojecih
preventivnin mehanizama u odnosu na (eventualne) nepravilnosti

Riziche aktivnosti koje se odnose na unutrasnje i vanjske
aktivnosti/zadatke institucije

Radna grupa
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6.3. Rezultati analize anketnog upitnika za procjenu integriteta

Pitanja postavijena putem anketnog lista Zavoda nalaze u prilogu Plana integriteta i
Cine njegov sastavni dio. Na ovom mijestu se daje evaluacija datih odgovora kao
osnova za dalji radi i procjenu integriteta unutar Zavoda. Prilikom evaluacije i analize
rezultata provedene ankete uoCeno je da pojedini uposienici nisu dali odgovore na
sva pitanja iz upitnika, te je, u okviru evaluacije izvr§ena obrada ukupnog broja datih
odgovora po postavljenom pitanju.

U odnosu na dokumente kojim su utvrdeni mjerodavnost i cilievi Zavoda, veéina,
71,15% uposlenika koji su odgovorili na ovo pitanje smatra da se radi o zakonskim i
podzakonskim aktima, 11,54% smatara da se radi o strateskim dokumentima, 7,69%
smatra da se radi o internim pravilima, dok 9,62% uposlenika nije upoznato sa
navedenim. Navedeni odgovori prikazani su kroz sljedeci dijagram.

71,15%

BO,00%6 oo e momrn s o s i e e s e s ra
50,00%
,00% oo e
26, 00% 769% et st 9162% TEE "
Internim pravitima Nisam upoznatfia Stratedkim dokumentom  Fakonski i podzakonski
akti

Svi uposlenici su upoznati sa opisom svog radnog mjesta. Medutim, u odnosu na
riziCne aktivnosti podloZne koruptivnom djelovaju i izvravanje istih, rezultati ankete
su pokazali da vecina uposlenika smatra da ne obavija takve aktivnosti, $to ukazuje
da uposlenici nemaju dovoljno razvijenu percepciju o riziénim aktivnostima podloZnim
koruptivnom djelovanju. Od ukupnog broja datih odgovora, samo 16,98% uposlenika
se izjasnilo da smatra da obavlja rizine aktivnosti, te je 42,31% odgovora da postoje
propisi i pravila kojima se unutar Zavoda ureduje izvrSavanje ranjivin aktivnosti.
Narednim dijagramom daje se pregled odgovora uposlenih na pitanje da li obavijaju
rizine aktivnosti podloZne koruptivnom djelovanju.
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70,00% o e
4G,00%

Da

Jfziénih aktivnosti* 42,31% uposlenika se izjasnilo da takvi propisi postoje, 13,46%
da ne postoje, dok 44,23% uposlenika nije upoznato sa postojanjem takvih propisa ili
pravila.

Vecina, 54,90% uposlenika se izjasnila da dobiva posebne upute i smjernice od
strane njihovog nadredenog za izvrSavanje ovih aktivnosti, pored eventualno
uobicajenih poslovnih konsultacija, te 53,06% uposlenika smatra da ih, u njihovoj
odsutnosti, mijenja saradnik koji posjeduje jednake/sli¢ne kvalifikacije za obavljanje
tzv. ,rizi€nih aktivnosti‘.

Nadalje, 84,62% uposlenika je odgovorilo da svakodnevne aktivhosti obavljaju u
saradnji sa bliskim saradnicima, a 7547% uposlenika smatra da dio njihovih
zadataka nije planiranje i upravljanje finansijskim sredstvima Zavoda.

U pogledu procesa javnih nabavki, 49,02% uposlenika se izjasnilo da su po nekom
osnovu angaZovani kod poslova javnih nabavki, donacija, dodjele ugovora, dok
50,98% uposlenika nije angaZovano na ovim poslovima, a §to je prikazano u
narednom dijagramu.
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Po pitanju postojanja tzv. ,sive zone“ kao i konsultacija i dono$enja odluka iz domena
.Sive zone®, 16,67% uposlenika smatra da ima veca ovlastenja od onih koja su im
formalno dodijeljena, odnosno sadrzana u opisu njihovog radnog mjesta, te da u
ovom pogledu postoji tzv. ,siva zona®, a 55,56% njih smatra da poslovi iz oblasti ,sive
zone" nisu izvan njihove strucne spreme i kompetencija.

Kada su u pitanju konsultacije, veéina ispitanika se izjasnila da postoje oblici
zajedniCkih konsultacija o posiu sa nadredenim i saradnicima, te da se navedene
konsultacije odrzavaju uglavnom jednom ili viSe od jednom mjeselno $to je
prikazano narednim dijagramom.

100,00%
L 133 S S
60,00%
BOB0% e

Jednom mjesedno t4anje od jednom vide od jednom mjeseéno
mjesetno
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Po pitanju odrzavanja poslovnih konsultacija na temu integriteta u poslovnim
situacijama 80,77% ispitanika se izjasnilo da se navedene konsultacije odrZavaju
(jednom, manje od jednom ili vise od jednom mjeseéno), dok 19,23% navodi da
nikada nema konsultacija u vezi sa navedenom tematikom, a kako je prikazano u
narednom dijagramu.

QULOEH e oo s e e et et e e e e
80,00%

FOLHIH e o oo e e e e e e oo e+ o
60,00%
50,00%
40,005
30,00%
20,00%

10,00%

lednorm mjeseino  Manje od jednom Mikada Vife od jiednom
mjesaino mijesedno

U pogledu odnosa sa naderedenim, 92,58% anketiranih se izjasnilo da su nadredeni
uglavnom brzo i lako dostupni za potrebne konsultacije. Kada je u pitanju
izvieStavanje i ocjena rada, svi ispitanici su se izjasnili da postoji sistem izviestavanja
prema nadredenom. Kod ocjenjivanja rada ispitanici nisu imali jasnu percepciju o
naCinu i ulestalosti ocjenjivanja od strane nadredenih. Na pitanje da li se rad
uposlenika od strane nadredenog ocjenjuje jednom godisnje, uposienici su odgovorili
na nacin prikazan u sliedeé¢em dijagramu:

100,00% :
BO00% - o oo e e
70,00%

. 61,11%
60,00%

50,003

20,00% e LB g e

MNe Ma mam

TOO0%  woeor o
0,005
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U pogledu izlaznih dokumentata Zavoda, 74,07% ispitanika se izjasnilo da u Zavodu
postoje pisane procedure kod sacinjavanja, kontrole i odobravanja izlaznih
dokumenata u procesu rada, dok 25,93% njih nema saznanja o postojanju istih.

Prilikom analize odgovora na pitanja iz koja se odnose na profesionalni Zivot u
odnosu na privatni utvrdeno je da se u prosjeku 59,26% uposlenika izjasnilo da na
poslu slusa o privatnim problemima saradnika, te da je moguée razgovarati o
privatnim problemima u instituciji. S druge strane, 83,02% ispitanika se izjasnilo da
nikada nisu bili suo€eni sa pitanjem u kojem bi se profesionalna odluka reflektirala na
privatni Zivot,

U pogledu pitanja koja se odnose na kontakte sa osobama izvan Zavoda u okviru
poslovnih aktivnosti, 59,26% ispitanika se izjasnilo da u okviru poslovnih aktivnosti
kontaktira izvan Zavoda, te da su nadredeni upoznati sa tematikom i prirodom tih
kontaka, $to se prikazuje narednim dijagramom.

E 80,49%

o B80,00%

F0,005%
60,00% - - o

Od ukupnog broja anketiranih, 85,19% ispitanika se izjasnilo da nije ulo za pokusaje
nepropisnog uticaja od strane osoba unutar ili izvan Zavoda na profesionalne odluke,
3,70% uposlenika nije dalo izjadnjenje u vezi sa ovim pitanjem, a preostali procenat
od 11,11% je dalo potvrdan odgovor na ovo pitanje.

Nadalje, 76,47% uposlenika se izjasnilo da se na njihovom radnom mjestu obraduju
predmeti/dokumentifizvjestaji sa povjerljivim informacijama koje mogu biti od
posebnog znacCaja za treda lica, te 83,02% smatra da u Zavodu postoje propisi koji
se odnose na Cuvanje povjerljivih/tajnih podataka/informacija i da se isti primjenjuju,
a kako je prikazano u sljedec¢em dijagramu.
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U pogledu sukoba interesa, 94,23% ispitanika se izjasnilo da bi prijavili slu¢aj da
postoji sukob interesa tj. sukob izmedu nekog njihovog privatnog pitanja i funkcije
koju obavljaju, 55,10% ispitanika zna odredeno lice Zavoda kojem bi mogli prijaviti
eventualni sukob interesa.

Takoder, 91,84% ispitanika je spremno prijaviti bilo kakvo koruptivho ponasanje u
Zavodu, medutim u pogledu pitanja koliko Cesto je tema prevencije korupcije tema
sastanka i razgovora medu zaposlenima, 27% uposlenika se izjasnilo da navedeno
nije tema razgovora, a preostali su se izjasnili da je navedeno tema razgovora &esto,
samo po potrebi, povremeno i rijetko, a kako je prikazano u sliedec¢em dijagramu.
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migseino) TaZEOVOEE godifnie} godisnje}
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Na pitanje kako bi reagovali da primjete da jedan kolega/koleginica na svom radnom
mjestu sebi omoguéava odredenu korist ili privilegiju, 22,92% ispitanika se izjasnilo
da bi prijavilo navedeno postupanje, 52,08% ispitanika bi upozorilo kolegicu/kolegu,
dok 25% ispitanika ne bi reagovali. Na pitanje kako bi reagovali da im neko na
njinovom radnom mjestu ponudi odredenu korist ili privilegiju kao protivusiugu,
ispitanici u 13,21% ne bi reagovali, 37,74% bi prijavilo tu osobu, dok bi 49,06%
Ispitanika upozorilo tu osobu.

U okviru pitanja koja se ti€u kvaliteta rada i rezuitata koje ostvaruju uposlenici, kada
je u pitanju znacaj obavljenog posla sa aspekta uskladenosti za pravilima, u odnosu
na znacaj blagovremenog izvrdenja, 40,38% ispitanika smatra da vaZnije uraditi
poslove/radne zadatke u skladu sa pravilima nego ih zavrsiti na vrijeme. 55,56%
ispitanika se ne slaze sa konstatacijom da vedina saradnika daje prednost viastitim
interesima u odnosu na profesionalni rad.

U pogledu konstatacije da se ozbiline greske i propusti uglavnom toleridu 42,43%
upostenika se ne slaZze sa navedenom konstatacijom, dok se dio ispitanika slaze,
odnosno ne slaze sa navedenom konstatacijom, kako je prikazano u sliedecem
dijagramu,
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Kada je u pitanju prijavijivanje slucajeva prevare, krade ili drugih radnji koje
predstavijaju krdenje integriteta unutar Zavoda, rezultati ankete su pokazali da
96,15% ispitanika nisu ¢uli za takve slu¢ajeve, a 80,43% njih smatra da je razlog
tome &injenica da slucajevi prevare, krade ili drugih radnji koje predstavljaju krienje
integriteta, uposte nisu zabiljeZeni, dok preostali ispitanici u 17,39% nemaju stav u
odnosu na navedeno, odnosno u 2,17% smatraju da u Zavodu ima takvih slucajeva,
ali se oni ignonsu ili zata8kavaju. Na pitanje da |li unutar Zavoda postoje izradeni
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propisifusvojene procedure koji se odnose na prethodno navedene stuéajeve te da |i
se navedeni propisi/procedure provode u praksi, 63,46% uposlenika se izjasnilo da
ne znaju, 34,62% se izjasnilo da postoje takvi propisi, odnosno 1,92% da ne postoje
takvi propisi. 69,23% uposlenika ne znaju kome bi navedeni poku$aji trebali biti
prijavlieni unutar Zavoda, dok 30,77% ispitanika zna odgovor na navedeno pitanje.

U pogledu prihvatanja darova i znakova gostoprimstva preko 73,58% ispitanika se
izjasnilo da prilikom obavljanja svog rada, nisu ¢uli za sludajeve primanja poklona
unutar Zavoda, a 47,17% uposlenika se izjasnilo da ne zna da li postoje propisi u
Zavodu koji se odnose na prihvatanje darova ili znakova gostoprimstva.

U odnosu na pitanje da li su u Zavodu jasno definisane usluge koje su obuhvaéene
programom Fonda solidarnosti, 90,38% uposlenika je dalo potvrdan odgovor, 0%
negativan, dok 9,62% uposlenika nije znalo odgovor na ovo pitanje, a kako je
prikazano u sliedecem dijagramu.
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Na pitanje da li postoji uticaj farmaceutskih kuca na nabavku lijekova unutar
Zavoda 75% ispitanika je odgovorilo da takav utjecaj ne postoji, dok je 25% dalo
potvrdan cdgovor,
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6.4. Evidencija rizika

Na osnovu podetne Procjene stanja integriteta koju je izvrSila Radna grupa, te rezultata
provedene anonimne ankete, daje se tabelarni pregled svih rizika unutar obtasti djelovanja
Zavoda. Ocjena inteziteta rizika izvrSena je u okviru podrudja djelatnosti za svaki pojedinacni
rizik, te je, radi jasnijeg pregieda, u tabelarnom prikazu iskazan prosjetni intenzitet rizika na

nivou podrudja diefatnosti, kako slijedi:

Podruéja djelatnosti

Primjeri problema i rizika

Intenzitet rizika

Moguca rjesenja

Ugovaranje usluga
zdravstvene zastite

Finansijski plan nije  usvojen,
odnosno nije okonéana procedura
od sirane Viade { oba doma
Parlamenta FBIH do kraja tekuce
godine za narednu plansku gedinu
lzmjene i dopune finansijskog
plana se usvajaju sa velikim
zakasnjenjem 2zbog JLega se
raspoloziva sredstva ne mogu
koristiti zz finansiranja programa
Federalnog fonda solidarnosh
Nepostojanje preciznih elemenata
koji  predstaviaju  osnov  za
ugovaranje,

Netadni podaci 0 moguénostima
pruZanja zdravstvenih usluga od
strane zdravstvenih ustancova koje
su predmet ugovaranja Sto moze
imati  za posfedics nejednak
poioZaj osiguranih lica u postupku
ostvarivanja prava na zdravsivenu
zastitu s cilem pribavijanja vedin
finansiskih sredstava za davaoca
zdravstvenih usluga;

Ugovaranje zdravstvenih usiuga
suprotno vazedim propisima;
Netransparentnast prilikarm
planiranja koja $to se ogleda kroz
neyjednacenu prmjenu kriterija za
ugovaranje sa svim zdravstvenim
ustanovama;
Prevelik  stepen
odludivanja od
menadZmenta i pojedinaca
prilikorm utvrdivanja obima
zdravstvenih usiuga u odnosu na
zdravstvene ustanove sa kojima se
ugovara,

Moguénost nenamjenskog utroska
sredstava s ciiem  njihove
zioupotrebe radi litne koristi, Mali
bre] il nepostojanje odredbi o
prevencii samostalnog djelovanja
rukovededeq kadra u organizaciji;
Cdsustve mehanizama nadzora i

diskrecionog
strane

nedovoljan broj kontrolnih
elemenata unutar postupka
nadzora;

Uvodenje skupih lijekava u terapiju
Neadekvatana kontrola zaliha u
zdravstvenim ustanovama,

Zdravstvene ustanove trebuju vedu

kolidéinu  lijekova od  potrebnih
kolidina za mjesec dana,
Zdravstvene ustanove u
mjesednim fdvomjesednim
narudZbama vrée neracionalno
trebovanije,

Kadnjenje faktura dobavijada i

izviedtaja o potroSnji fijekova u
zdravstvenim ustanovama
Istek roka valianosti  lijekovima

UMJEREN

Obaveza donoSenja QOdiuke ©
privrernenom finansiranju,
uskladivanje rashoda do nivoa prvog
kvartala prethodne godine

DonoSenje priviemenog plana javnih
nabavki koji se primjenjuje do
dencéenja Finansijskeg plana Zavoda,
2 najkasnije do 31.03. za godinu za
koju se donosi.

Mjesecna isporuka odobrenih skupih
lijiekova u zdravstvene ustanove bez
obzira na kojt vremenski pericd su
odobreni lijekovi,

Mjesecno usaglagavanje stanja zaiiha
u  zdravstvenim  ustanovama i
knjigovodstvene evidencije u Zavodu,
Stalna kontrola faktura dobavljada za
isporudene  lijekove 1 izvjeStaja o
utrofenim lijekovima o zdravstvenim
ustanovama,

tsaglasavanje potraZivanja i chaveza
sa debavijabima 1 zdravsivenim
ustanovama za isporudene i utrodene
lijekove,

Kontrola faktura i
dokumentacije

Dosliedna primjena kriterija prilikom
ugovaranja te dosljedno pradenje
realizacije zakljudenih ugovora sa
zdravstvenim ustanovama;

Objava  ugovorenih  usluga po
zdravstvenim  ustanovama s cilfjemn
informisanosti  osiguranih  lica |
zdravstverih ustanova o planiranom
cbimu za pruanje ustuga

pratece
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zbog lodeg upravijanja zalihama
lijekova u zdravstvenim
ustanovama,

Kadnjenje u dostavi izviedtaja o
potrodnji  liekova od strane
zdravstvenih ustanova, a kojl su
osnov  za redovno  pradenie
trodkova lijekova i blagovremeno
poduzimane mjera za
ogranitavanje potrodnje u slu€aju
odstupanja od plana,

izostanak kontrole narudzii
lijekova u skladu sa kofidéinama iz
1izdate saglasnosti

Neadekvatna evidencija o potrodnji
ljekova u zdavstvenim
ustanovama,

Greske u evidencijama Zavoda,
lzostanak  kontrole izvjestaja
zdravstvenih ustanova o potrodnji
lijekova iz sredstava federalnog
fonda solidarnasti

Netacna i neblagovremena
evidencija o stanju zaliha lijekova,
Nepravovremeno snabdijevanje
zdravstvenih ustanova lijekovima

Ostvarivanje prava u
zdravstvenom
sisternu

Ostvarivanie prava za lica koja
nemaju status osiguranika Hi koja
nemaju pravo na ovjeru
zdravstvene legitimacije,

Rizici vezani uz pladanje i naplatu
neposredneg  udesca  osiguranih
lica u tro$kovima zdravsivene
zastite,

- Favorizovanje pojedinih obveznika

u odnosu na osiguranike koji su
uvrdeni na odredene Liste Zekanja,
adnosno nepostivanje listi éekanja
{e time dovodenje u neravnopravan
status pojedeinib
osiguraniaka/pacijanita, a $to za
posliedicu moZe uzrokaovati
peduzimanje  koruptivnih  mjera
(korupcija i mito);

Favorizavanje pojedinih obveznika
koji pogdnose zahtjeve 23
refundaciju i njihove rjesavanje
preko reda ili redavanje "po
imenu";

Zdravstvenu uslugu za koju postoji
indikacija i izdata je saglasnot,
nije moguée blagovremeno pruiiti
zbog prekoradenja  planiranog
ebima  izvrdenih usluga u
aodredenom vrernenskom razdobiju
| takvi pacijenti se upuduju na Listu
dekanja

Broj pacijenata sa cboljenjima koja
zahtjevaju  pruZanje usluga i
koritenje  lijekova koji  se
finansiraju sredstvima federainog
fonda solidarnosti, se u kontinvitetu
povedava, & zbog ograni€enih
sredstava povecava se | bro
pacijenata na listama dekanja

Liste éekanja dovode do dodatnog
ugreZavanja zdrvaija pacijenata.

UMJEREN

QObjava svih relevaninih propisa u vezi
sa ostvarivanjem zdravstvene zaitite
{obaveza obraduna t uplate doprinosa,
nadin i postupak za sticanje statusa
osigurancg lica, obim prava, nadin
ovjere zdravstvene legitimacije 1 sh) u
cifju  omogudavanja jednakog 1
transparentnog pristupa svim
korisnicima  pravima u  oblasti
zdravstvenog sistema;

Uspostava adekvatnog mehanizma
kontrole podataka o osiguramim Heima,
pridrzavanje pravila u vez sa
primjenom sankcija  kod ulvrdenih
propusta;

Inicirati denoSenje podzakonskih akata
iz oblasti zdravstva neophodnih za
ostvarivanje prava koja se finasiraju 1z

sredstava federalnog fonda
solidarnosti;
Uspostava sistema striktnog

postivanja i primjene Lista Cekanja,
osim tafno definiranih  urgentnih
stanja;

Objava Listi ¢ekanja radi upoznavanja
osiguranika/pacijenata sa istim;
Objava liste ljekova koji se finansiraju
na teret sredstava obaveznog
zdravstvenog osiguranja, odnosno
Liste ljekova koji se finasiraju
sredstvima Fonda federalne
solidarnostil kao 1 ostalib akata kojima
se regutide pravo na lijekove:
Kontinuirana kontrola rada oviaStenih
Komisija od strane  zdravstvene
ustanove | Zavoda, kontrola podtivanja
propisa kojim se regulife nadin
propisivanja i izdavanja ljekova,
uvodenje sankcija za nepridrZavanje;
Povremena izmjena sastava Komisija,
cdnosno  njhove  imenovanje na
odredeni period;

Objava izvjestaja o realizaciji prava
koja se finansiraju na teret sredstava
obaveznog zdravstvenog osiguranja i
drugih znacajnih dokumenata
lizviestala © obavijienim kontrelama
prava, izvjedtaji o  razmatranju
sluCajeva koruptivnog djelovanja po
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prijavamay;

U siuc¢aju neosiguranja dodatnih
Redovno pratiti izvréenje planiranog
cbima usluga

ZaduZiti zdravstvene ustanove da vode
listu ¢ekanja  saglasho  izdatom
Uputstvu, s tim da u ovim sluajevima
vode racuna o redosljedu prema
stepenu hitnosti

sredstava inicirati izmjene Osnovnog
paketa zdravstvenih prava u dijelu koji
se odnosi na programe i usluge
federalnog fonda sclidamosti, na nadin
da se iz programa iskjuce zdravstvene
usluge 1§ programi Kkoji po svom
karakieru ne spadaju u pricritetne
vertikaing programe i najsloZenije
oblike zdravstvene zastite.

Inicirati  da se osiguraju  dodatna
sredstva za lijgkove — citostatike sa
posebnim reZimom propisivara i 3

i sa zakadnjem vrde pladéanja
dospielih obaveza

Kantonalni  zavodi  zdravstveno
osiguranja i ino  nosioc
zdravstvenog osiguranja

osporavajt odredena potraZivanja,
te dugotrajni procesi reklamiranja i
kontrareklamiranja od KZZQ i INQ
nosilaca
Nemogoénost
eventualnih troSkova,
Zloupotreba od strane osiguranika
koji koriste usluge vedeg obima a
nemaju pravo po izdanom obrazcy,

predvidanja

NeobavjeStavanje  blagovremeno
od strane INO nosioca o
trodkovima vece finansijske
vrijednosti,

Nemoguénost naplate potraZivanja
od poslodavea,
Kasnjenje fakiura i troSkova

Nemoguénost upucivanja na
lijeéenje u inostranstvo  zbog
ogranicenih sredstava
nepredvideni  trodkovi  lijedenja
uslijed komplikacija,
nepredvidena dulina  lijedenja
uslijed komplikacija,
nemogucénost pronalaska

adekvaine zdravstvene ustanove u
inostranstvu koja je spremna primiti
nafe paciente radi  pruZanja
odredenih zdravstvenih usluga-

kadaveriéne transplantacije
organa, koje se uglavnom obavijaju
samo za domace drzavijang, a ne |

za strance zbog nedostatka
organa,
neblagovremeno podnogenje

prijedloga od klinickih zdravstvenih
ustanova,
podnoenje prijedloga za oholienja

T

T

- Upute

posebnih  programa | programa
sufinansiranja
Qstvarivanja - Nemoguénost naplate potraZivanja UMJEREN - Redovni godinji sastanci sa INO
zdravstvene zadtite za | po medunarodnim  ugovorima i nasiocima | KZ2Z0
vrijeme boravka | izmirenja obaveza prema KZZ0 i - Redovne instrukcije KZZ0 o]
psiguranika U | ino nosiocima obavezama Do medunarednim
mostfans‘tvu i |- Kantonalni zavodi  zdravstveno ugovorima u cilju izmirenja istih
upucivanje osiguranih | osiguranja | ino  nosioci - Redovno  usagladavanje  stanja
!!ca na lijeéenje u | zdravstvenog osiguranja sa abaveza i potraZivanja sa KZZO
inostranstvo zaka$njejenm dostavljaju obralune

Davanje  instrukcija  posledavaima
ovrsti | obimu zdravstvene zastite koju
na osnovu izdatog obrascu mogu
korisfiti,

Kontakt sa MVT | Privrednom
komorom radi obuhvatnosti pladanja
doprinosa,

Kontakti  sa  poslodavcima
izmirenja obaveza,

Kontakt sa INO nosiocima oko
blagovremenog dostavljanja trodkova,
Blagovremense  izmirenje  obaveza
prema INC nosiocima,

Poboij$anje saradnje sa posiodaveima,
Omeguditi uvodenje novih postupaka,
procedura, | osposobljavanja nadih
zdravstvenih ustanovama, za lijelenje
odredenih oboljenja iz Praviinika,
Voditi raduna o balansu raspoloZivih
sredstava za ove namjene i broju
slucajeva koji se mogu odobriti. Radi
se o najsloZenijim zahvatma gdje se
duZina lijecenja i potrebni tretmani ne
mogu  predvidjeti, povecan broj
indiciranih  sluéajeva $to  zahtjeva
vellkka sredstva, i s druge strane
limitirana sredstva za ove namjeng,

oko

- Razmotrili  mogucnost  skracenja
duZine boravka i Hjedenja osiguranih
lica u inostranstvu i mogucnosti
eventuainog  nastavka liedenja u

nasim zdravstvenim ustanovama,

- Smanjiti broj odlazaka na kontroine

preglede u inostranstvu i iste obavljati
u nagim zdravsivenim ustanovama,
klimiékim zdravstvenim
ustanovama o blagovremenom
podnodenju prijedloga, obolienjima iz
Praviinika za koja se mogu podnijeti
prigdlozi za upudéivanje na lijeéenje u
inostranstvo

Prepiska sa ino ustanovama radi
pribavljanja detaljnih informacija o vrsti
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koja nisu v skladu sa Pravilnikom,
najteZa oboljenja i najtei slutajevi,
pacienti se na ljedenje U
inostranstve upuduju u kasnoj fazi
bolesti.

i trganju  preporuéenog tretmana
saglasno zakljuCenim ugovonma $a ino
ustanovama i gjenovnicima ugovorenih
usiuga

Funkcija upravijanjai - Neadekvatno upravljanje VISOK - Uspostava sistema internih kontrola i
rukovodenja rukovodenje Zavodom - Donedenje/uskladivanje internih

- Nepostivanje pozitivnih propisa u procedura | pravila
radu Zavoda - Dosljedno  provodenje  preporuka

- Neadekvatan sistern internih eksterne i interne revizije
kontrola - Blagovremeno uskladivanje rashoda

- Nenamjensko koriStenje sredstava sa Finansijskim planom  odnosno
Zavoda raspoloZivim sredstvima

- Nedosliedno provodenje Zakona o - Suzbijati zioupotrebu, nepraviinosti i
javnim nabavkama prevare U kori§tenju imovine |

- Zakljuéivanje ugovora o radu bez sredstava organizacije
propisane procedure  javnog - Poholj3ati  finansijsko  upravijanje i
konkursa odiudivanje kroz uspostavu preciznih i

- Neprovodenje preporuka Ureda za jasnih kriterija za izvjeStavnje
reviziju i internog revizora - Jagati odgovornost i transparentnost u

- Neispunjavanje ostatih poslovanju karisnika sredstava
odgovornosti  koje  prozilaze iz chaveznog zdravstvenog osiguranja na
zakonskih, podzakonskih akata i Svim nivoima
posebnih oviastenja. - Uspostaviti  transparentan i lako

- Netransparentnost u planiranju koja pristupaéan sistem prijavljivanja
ostavja dovoljno  prostora  za nepraviinosti u upravijanju sredstvima,
zloupotrebu,  neujednadenost i Sirenjem kruga potencijatnih prijavitelja
nejasni  kriterji  za  pripremy nepravilnosti,
planova; - Vrgiti usaglasavanje internih

- Prevelik  stepen  diskrecionog normativnih  akata organizacije sa
odiuCivanja od strang vaZedim propisima
menadimenta  ¥ili  pojedinaca - Dosliedno primjenjivati odredbe FUK-a
prilikom  pripreme  finansijskih - Donoéenje Pravilnika o organizaciji i
planova sistematizaci)i radnih mjesta i zadataka

- Namjerno pogreSno prikazivanje i - Provodenje  jasno utvrdenih i
iskazivanje finansijskih pozicija u nedvosmiglenih  kriterja  za prijem
izvjeStavaniu zaposlenika;

- Neuspostavljanje adekvatnih - Satinavanje planova
mehanizama pracenja indikatara zaposlavanja/angazovanja radne
realizacije usvojenih  finansijskih snage i analiziranje postcijeceg broja i
planova, a $to ostavlja dovolino strukfure zaposlenika;
prostora za koruptivno djelovanje i . Vrienje proviers kompetentnosti oscba
ukanadnici dovode do koje se zaposhjavaju
nenamjenskog utrodka sredstava - Objavljivanje konkursa za prijem

- Primanje  poklona  Wili  drugih zaposienika [ sprovodenja
pogodnosti u cilju obezbijedenja transparentnog  postupka  prilikom
povolinijih uslova poslovanja zapasljavanja

- Namjerno pogred$ng prikazivanje i - Odiuke o© pokretanju i sprovodenju
iskazivanje finansijskih pozicija postupka zapoSljavanja donositi samo

- Nepostivanje zakonskih propisa i na osnovu prethodno  utvrdenog
internih akata u dijelu godisnjeg plana zaposlavanja koji bi
raunovadstvencg evidentiranja s bio uskiaden sa programom rada i
ciliem prikrivanja koruptivnih radnji i finansijskim planom Zavoda
prevara

- Zioupotreba materijalnih sredstava
Zavoda

- Prijern uposienika bez konkursa i
prethodno  utvrdenih  kriterija i
potreba utvrdenih planom odnosno
sistematizacijom,

- Primanje mita za prijem uposlenika

- Nedovoljan uvid u kompetentnost
osoba koje se zaposljavaju

- Nedovolina paZnja zaposienog
osoblia naspram izvriavanja
chaveze  prijave  Korupcijskog
djelovanja

Funkcija interna - Kadrovska nepopunjenost Siuzbe | VISOK - Popunjavanje Siuzbe =za internu
revizija za internu reviziju reviziju

Davanje neprimjerenog mislienja o
predmetu  reviziie, kada  su
znatajno pogresno prikazani

Obim 1 obuhvat u  procesu

Dosljedna primjena Zakona o infernoj
reviziji u javnom sektoru u Federaciji
Bosne i Hercegovine,

Dosliedna primjena  podzakonskih
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obavljanja pojedinaénih  revizija
ushied  ograniGenja  postojedih
kapaciteta

f

T

akata iz oblasti interne revizije,
Jacanje svijesti o ulozt znalaju |

korisnosti kontinutranog  jatanja
sistema internih  kontrola 1 funkoije
interne revizie;

Jacanje principa inferne revizije, a
pogotovo  principa neowvisnosi |
kompetentnosti;

Adekvatna Progjena  poslovnih
revizijskih rizika,

Pratenje  djelovanja  mjera na
ublaZavanju poslovnih 1 rizika od
prevara i korupcije;

Realizacija Plana borbe  protiv

korupciie u Zavodu i Plana integriteta
Zavoda;

Blagovremena t dosijedna
implementacia preporuka iz izviestaja
eksterne i interne revizije,;

Rad na korntinuirangj edukaciji internih
revizora.

Upravijanje ljudskim
resursima;

- Prijem zapostenika bez prethodno

utvrdenih  kriterja 1 potreba
utvrdenih planom odnosno
sistematizacijom;

- Primanje mita za prijem,

- Nedovoljan uvid u kompetentnost
osoba koje se zaposdljavaju

- Nepotreban i dugofrajan angazman
spolinth saradnika na odredenim
poslovima po ugovoru o djelu, bez
jasnih ciljeva i konkretnih zadataka;

- Neupuéenost zaposlenika u pravni
okvir | interme akte Zavoda, te
mogucnost  prijave  korupcije  li
sukoba interesa, postojanje osoba
kod kojh se wrSi prijava
korupcijefsukoba interesa;

- Nedovoljna painja zaposienika
naspram izvravanja  obaveze
prijave korupcijskog dielovanja;

- Namjerna zloupotreba ovlasti od

strane rukovodilaca radi sficanja

tiénih povlastica,

- Svako ponasanje suprotng
praviima  standardima i nosmi
profesionalne etike;

- Situacije uy kopma se zaposleni
nalaze u sukobu interesa gdje je
njifov  lidni, Imovinski ili
profesionalni  interes  Hi  interes
nekoga njima bliskog u sukobu sa
poslovnim, odnosno  interesima
Zavoda.

1

Provodenie jasno utvrdenih i

nedvosmislenih  kritenja za prijem
zaposlenika, Sadinjavanje planova
zaposliavanja/angazovanja radne

snage i analiziranje postojedeg broja i
strukture zaposlenika; Vrienje proviere

kompeteninosti  osoba koje  se
zaposljavaju,
Objavijivarje konkursa za prijem
zapostenika i sprovodenja
transparentnog  postupka  prilikom
zaposljavan]a;

Odluke © pokretanju i sprovodenju
postupka zaposiavanja donositi samo
na osnovu prethodno  ulvrdenog
godiénjeg plana zaposljavanja koji bi
bic uskladen sa programom rada i

finansijskim planom Federainog
Zavoda,

AngaZman spoljnih  sradnika  vrsiti
same u sludgjevima predvidenim

propisima za obavljanje pojedinih
poslova;

Permanentna edukacija iz oblasti
znataja antikoruptivnog djglovanja u
skladu sa Planom borbe protiv
korupcije;

Uspostava komunikacionog kanala i
mjera zastite zaposlenika prilikom
prijave Koruptivnog dielovania u skladu
sa Pravilnika o borbi protiv korupcije
Federalnog zavoda;

Precizno  definisanje  oviaStenja |
radmih zadataka putem Pravilnika o
organizaciji i sistematizacii radnih
mjesta i zadataka;
Redovni sastanci
neformalni  kolegijiy rukovodilaca |
zaposlenda U cillju  poboljanja
rmedusobne interne komunikacije;
Dosljedno postivanje nofri
profesionalne etike u cifu stvaranja
zdrave radne sredine, ali i povierenja
Javnosti i poslovnih partnera;
Dosijedna primjena postojecih internih
akata Zavoda i to: Kodeksa posiovnog
ponasanja u Zavodu, Pravilhika o
poklonima i reprezentaciji, Praviinika
za pristup informacijama i Procedure
Za komuniciranjem sa okrutenjem.

{forrnalni i

Javne nabavke

- Planiranje  nepotrebnih  nabavki
koje nemaju vrijednosti za Zavod u
ciju dodjele ugovora

favorizovanom dobavljadu;

VISOK

T

Postojanje profila narudiocafugovornag
organa na njegovoj web stranici;
Pradenje usagladenosti akata sa
propisima koji regulifu ovu oblast;
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- Rizik da se sredsiva planirana za
javne nabavke ne iskoriste u
kalendarsko) godini za koju su
planirana;

- Rizik neefikasnog nadina koriétenja
javnih sredstava,
Precijenjene potrebne kgli¢ing;
Neadekvatnost procijenjenih
wolidina predmeta nabavie
Nepridriavanje uslova provedbe
postupka javne nabavke u skiadu
s5a procijenjenim vrijednostima |
dijefienje  vrijednosti nabavke s
namjerom izbjegavanja primjene
propisanog postupka nabavke;
Postupak nabavke nije
biagovremeno pokrenut;
Postupak nabavke prekinut zbog
zalbi ponudada;
- Rjedavanje po Zalbama dugo traje
Weliki broj postupaka
zakfjudivanje aneksa ugovora radi
osiguranja kontinuiteta u lijeéenju
Prilagodavanie tenderske
dokumentacije usfovima odredenog
ponudata u cilju  njegovog
favoriziranja.  Rizik  osiguranja
pravicne 1 aktivne konkurencija
medu potencijalnim dobavljadima;
Tenderska dokumentacija utvrdena
na diskriminatoran nadin te se
njome pogoduje taéno odredenom
ponudalu  (primjer  uvritavanje
uslova i zahtieva koji nisu u
direktngj wvezi sa  predmetomn
nabavke}. Rizik osiguranja pravidne
i akfivne konkurencija medu
potencijalnim dobavljacima;
Oznaka tipa ili vrste robe kojim se
adredent ponudag, 0dnosno
proizvodaé dovodi u  povoljnij
poloza;.
- Tehnitke specifikacije pripremaju
potencijaini ponudadi (i u saradniji
sa ponudadem), pri femu je tesko
osigurati jednak poloZaj ostalih
penudada u pripremi ponuda. Rizik
osiguranja praviéne i aktivne
konkurencija medu potencijalnim
dobavijadima;

Sukob interesa &lanova komisije;

Rizik otkrivanja povijerljivih

podataka;

Rizik davanja | primanja mita;

Rizik otvaranja ponuda  prije

zakazanog javnog otvaranja

ponuda;

Rizik tuvanja ponuda i cjelokupne

tenderske dokumentacije nakon

javnog otvaranja ponuda,

Neujednadene ocjenjivanie dijelova

ponude - iskfjudivanje ponudaga

¢ije ponude zadovoljavaju kriterije
nadmetanja ili prihvadanje ponude
koja bi trebala biti iskljuéena;

lzbor dobaviala koji nie imag

najpovolinijy  ponudu v cilju

favoriziranja istog,

promjena  usiova  definisanih

ugovorom u odnosu na tendersku

dokumentaciiu U ciliu izlaska u

susret ponudadima,

- dogovaranje posebnih pogodnosti
za ponudada suprotno tenderskoj

3

7

1

F

T

T

Fradenje primjene regulative koja je
vezana za ovaj proces;

Pracenje odnosno pribavljanje
midenia nadleznih organa {Agencije
za javne nabavke, Agencije za lijekove
i medicinska sredstva BiH, resornog
ministarstva, i dr};

Postupanje po monitoringu Agenciie za
javne nabavke;

Pradenje i koridtenje stavova Ureda za
razmatranje Zalbi kao i Suda BiH iz
njihovih odiuka;

Obezbjedenje blagovremenog
donogenja finansijskih planova;
Blagovremeno planiranje i provodenje
postupaka javnih nabavki;

izrada adekvatnih prociena kod
satinjavanja pojedinadnih predmeta
nabavke

Obezbjedenje potpisivanja izjave o
nepristrasnosti 1 izjave o povierljivosti
od strane &lanova komisie za javne
nabavke kao 1 ostalih udesnika u
postupku provedenja javnih nabavki,
Dosijedna primjena pravila o izuzedu
¢lanova Komisije,

Postojanie  vaZedih procedura za
pripremu i provodenje  postupaka
javnih nabavki te vazedeg pravilnika o
pripremi provedenju postupka javnih
nabavki roba usluga i radova putemn
direktnog sporazuma u  kojima sy
precizno utvrdene  obaveze i
nadleznosti svih osoba koje sudjeluju u
pripremi | provedbi postupaka javne
nabavke. Navedeni akii sadrfe |
obavezu vodenja dokazive evidencije o
svim koracima u pripremi 1 provedbi
postupaka javne nabavke nabavke,
&ime se, ukoliko dode do sumnje na
sukob interesa ili koruptivne djeiatnosti,
oni mogil lakde utvrditi,

Tendersku dokumentaciju ne treba da
sacinjava iskljuivo jedna asoba, ved je
to rezultat rada wise ljudi (tima).

Sastav tima ocdnosno kemisije za javne
nabavke prilageditt vrsti predmeta
nabavke.

Za  nabavke putem  direkinog
sporazuma vrditl ispifivanje trZidta u
cifju postizanja konkurenine cijene.

Ked provodenja javnih  nabavki
angaZovati specialiste | struénjake za
potrebe  odredenih  nabaviki  kao
&lanove komisije za javne nabavke i to
iz ugovornog organa ili  Elanove
angaZirane izvan ugovornog organa;
Obavezno provoditi javno otvaranje
ponuda kada je isto propisano,
dopustanje uvida o ponude nakon
ctvarania,

predvidanje zastitnih klauzula/garancija
za ugovore gdije je to primjenjivo;
Redovno izvieStavanje i analiza
provoden)a postupaka javnih nabavki;
Saglasno cdredbama Zakona o javnim
nabavkarma za sve postupke javnih
nabavki koji su provedent, a za koje
postoji ohaveza cobjavijivanja abjaviti u
~SluZbenom glasnikuy BiH",
obavje$tena o dodjeli ugovora te za
sve postupke javnih nabavii koji su
provedeni, dostavijati Agenciji za javne
nabavke, na propisanim obrascima,
izvieStaje o postupku dodjele ugovora
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dokumentacij;

Rizik okondanja ponidtavanjem
odnosno otkazivanjem postupka za
dodjelu ugovora;

Rizik od dono3enja odiuke o dodjeli
ugovora ili okonéanju postupka koja
nije u skladu sa pozitivnim
propisima;

Rizik od donoSenja odluke o dodisli
ugovora il okonanju postupka koja
nije blagovremena i koja de usporiti
aktivnosti na nabavcei roba,usluga ili
radova;

Rizik odugoviadenja provodenja
postupaka javnih nabavki od strane
2ainteresiranih dobavijaZa cdnosno
ponudaca stalnim  izjavijivanjem
prigovora i Zalbki  odnosho
zZloupotrebom prava na izjavu istih;
Nedovoline obezbijedenje ugovora
iz razloga izbjegavanja zastitnih
Klauzuia;

Fiktivni ugovori, predmeti nabavke
ne odgovarajy po specifikacijiama
navedenim U ugovory, ciene
odstupaju od ugovorenih.
Neizvrsavanje odredbi  ugovors,
posebno u pogledu njegove cijene,
kvahtete i roka i

Izmjene bitnih uslova ugovora koje
su u suprotnost s provedenom
procedurom javne nabavke (cijena,
tehnicki sadrzaj, datum
zavréetka/dinamika realizacje itd.}
Tokom realizacije ugovora mijenja
se predmet nabavke (u potpunosti
ilr diglimiéno}, kolidine ili pojedine
stavke.  Zakljudivanje  direktnih
sporazuma {ugovori mate
vriednostiy za robe, usiuge Wl

radove, a zatim narudivanie
dodatnih  kolidina od  istog
dobavijada bez  poziva na
nadmetanje

nerealno  uivrdena procijenjena
vrijednost,

komunikacia sa dobavfjagima izvan
zvaniéne propisane procedure,
nezakljuGivanje ugovora u
plamiranom  roku, uzrokowano
intemim ili ekstermim razipzima,

u  elektronickom
nabavke (Wispa).
Razdvajanje  funkcija u  skiopu
provedbe postupaka javnih nabavki
{primjer: istza csoba ne moZe bit
odgovornz za pripremu  postupka i
kontrolu izvrSenja ugovora) - pradenje
realizacije zakljuéenih ugovora,
Razdvajanje funkcija potpisivanja i
kontrole izvrienja ugovora,

Vanjska kontrola izvrsenja ugovora -
interna | eksterna revizija;

Pravo pristupa podacima 1 nivo
raspolaganja podacima na radunarima
kojt se fidu postupaka javnih nabavki
{preged, izmjena, brisanje) moraju biti
obezbjedeni;

Softverska zaStita lokalne mree |
podataka u vezi postupaka javnih
nabavki, protiv vanjskog upada mora,
biti osigurana i

Obezbjediti osiguranje objekta Zavoda
van radnog wremena uz osiguranje
fizicke zastite imovine pa i tenderske
dokumentacije.

oglasniku  javne

Planiranje i izvréenje
finansijskog plana,
upravljanje javnim
finansijama !
ratunovodstvo i
upravljanje
materijalnim
sredstvima

T

Rashedi po godisnjem obradunu su
iskazani u wvedem iznosu od
ostvarenih prihada;

Povecanje vrijednosti zaliha
Hjekova,

Nemoguénost ostvarivanja funkcije
Zavoda zbog neostvarenja prihoda

od doprinosa za  obavezne
zdravstveno osiguranje  zbog
smanjenja broja zaposlenih,

smanjen;ja ptata ili smanjenja stope
doprinosa za obavezno
zdravsiveno osiguranie;
Neostvarivanje prihoda iz budzaeta
zbog neostvarenja planiranih
priheda u BudZetu FBiH i
budzetskog deficita,
Netransparentnost u planiranju koja

ostavlja dovolino  prostora  za
zioupotrebu, neujednaCenost i
nejasni knteriji  za  pripremu
planova;

Frevelikk  stepen  diskrecionog
odludivanja od strang

VISOK

7

Osigurati da iskazani gubitak bude do
visine akkumuliranog viska prihoda
nad rashodima iz prethodnih godina
kako bii se ovim sredstvima mogao
pokriti gubitak;

Upucivanje zahtieva Viadi Federacije
BIH za izdvajanje vedeg iznosa
sredstava iz Budieta FBH =za
Federalni fond solidamosti u skladu sa
projekcijama koje Zavod dostavija kroz
DOB, BudZetski zahtjev i Finansijski
plan

Tragiti od Viade FBiH da u sludaju
smanjenja visine prihoda od doprinosa
po novom Zakomu o doprinosima,
osigura dodatna sredstva iz BudZeta
FBiH kako bi se osigurala utvrdena
prava osiguranih lica koja se
finansiraju  sredstvima  federalnog
fonda solidarnosti

Nadleine institucije v Federaciji BiH
trebaju iznaci nadina za povedanie
sredstva za Federaini fond solidamosti,
(akcize na duhan i alkchol, povrat
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menadZmenta  ifli  pojedinaca
prilikom pripreme finansijskih
planova;

Namjerno pogresno prikazivanje i
iskazivanje finansijskih pozicija u
1izvjedtavaniu;

Nepostojanje adekvatnih
mehanizama pracena indikatora
realizacile usvojenih  finansijskih

planova, a $to ostavlia dovoljno
prostora za koruptivno dielovane |
ukoracnici dovode do
nenamjenskog utroska sredstava;

Mogucnost nenamjenskog utroska

sredstava s cijlem  njihove
zloupotrebe radi Kcne koristi.
Primanje  poklona #ili  drugih

pogodnostt u ciliu obezbijedenja
povaljnijih uslova posiovanja;
Namjerno pogredno prikazivanje i
iskazivanje finansijskih pozicija;
Nepostivanje zakonskih propisa |
intermnih akata u dijelu
raéunovodstvenog evidentiranja s
ciliem prikrivanja koruptivnih radnji i
prevara, Zloupotreba materijainih
sredstava organizacie;

Namjerno propudtanje u pracenju
propisa, izbjegavanje donodenja
odredenih normativnih akata u cilju
kreiranja "sivih zona" poslovanja;
Nedowoijna pafnia na zadti
imovine (opreme, lijgkova, posiovne
zgrade};

Planiranje nije izvrienc saglasno
vazedim propisima.

T

PDW-aisl,

- Dosliedno primijenjivati procedure koje

definiSu svaki korak i odgoverne u
procesu pripreme finansijskog plana;
Jacati obavezu svih sluzbi v Zavodu da
saraduju | na zahtev prosljeduju
neophodne  informache  Sluzbi  za
pianiranje i ekonomiku,

Objava planskih i drugth znadajnih
dokumenata.

Suzbijati zloupotrebu, nepravinosti |

prevare U kordtenju  imovine |
sredstava organizacije;
Pobolj$at  finansijske upravijanje |

ediuCivanje kroz uspostavu preciznih |
jasnih kriterija za izvjestavnje;

Jatati odgovornost i transparentnost u
poslovanju korisnika sredstava
obaveznog zdravstvenog osiguranja na
svim nivoima;

Uspostaviti  transparentan i lako
pristupacan sistem prijavljivanja
nepravilnosti u upravljanju sredstvima,
Sirenjem kruga potencijalnih prijavitelja
nepravilnosti;

Vrgiti usaglasavanje internih
noimativiih akata sa  vazedim
propisima;

Razdvajanje funkgcija stvaranja
obaveza/potraZivanja i njihovog

placanja/naplate.
Jedncobraznost u nalinu izmirivanja
obaveza/naplate potraZivanja;

Elektronska obrada i
zastita podataka / IT
sistem i kancelarijsko
poslovanje

T

Mogucnost gubitka podataka sa

cielokupnom istorijorn Zbog
dotrajale opreme, zastanelih
operativiih  sistema, nedostatka
kadra

Tehniki kvarovi

Prekidi u mreznom  sistemu,
telekomunikacijama

Nedostatak up-date na  starim
operativnim sistermma

Nedostatak  softwerskw  zastite

{antivirus, vatrozid)

Nekontrolisan izmjena podataka od
strane uposlenika

Nepropisana upotreba liénih
podataka © zdravstvenom stanju
osiguranih lica,

Tedkoca Kkontrolisanja mogudeg
kopiranja podataka putem lokaine
mrete il direktno  sa  liénik
ratunara, a radi davanja tredim
licima,

Kopiranje pisane dokumentacie
radi neoviadtenog davanja tredim
licima,

Tegkoéa otkrivanja izvora curenja
informacije s obzirom na veliki broj
uéesnika u obradi podataka Y.
osoba koje imaju dodir sa pisanam
korespodencijom,

Nedovoijna javnost rada dostupna
prekoc WEB stranice ili drugih
naéina informisanja javnosti.

VISOK

T

T

- Postojanje |

Zamjena hardwera | softwera,
UpoSlavanje strutnih kadrova
Redovan back-up podataka

Brza intervencija IT sluzbe na
otklanjanju kvarova

Brza intervenciia prema  internet
provider-u

Redovan up-date operativnih Sistema
Zamjena starih sa novim operativnim
sistarmnorm

Redovno aZuriranje antivirus programa
i konfiguracija wvatrozida na ruter
uredajima

Poslovi odredivanja prava pristupa
podacima 1 nivoa  raspolaganja
podacima na racunarima {preged,
iZmijena, brisanje) moraju biti definisani
i dokumentovani;

Postupanje u skladu sa Zakonom o
za$titi fignih  podataka [ uspostava
internih procedura u vezi sa zastitom
podataka,

Definisanje liste "povjerijivih podataka"
i uspostava mehanmizma Cuvanja istih;
Definisanje procedura pristupa
podacima te defimsanje procedure za
izdavanje pojedinacnih odobrenja za
rad sa svakom grupom podatka
elektronske obrade;

prmjena pravilnika
procedura Kojima se regulide prijem,
otprema, cuvanje i arhiviranje pisane
dokumentacye;

Uspostava adekvatnih sigurnih
{elektronskih i fiziékih) komunikaciskih
kanala u razmjeni podataka.
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6.5. Prikaz identificiranih, analiziranih, procijenjenih i rangiranih rizika

6.5.1. Specifitne oblasti institucije

1. Ugovaranje usluga zdravstvene zastite
Rizik: Nemoguénost blagovremenoq zakljuéivanja ugovora o pruZanju zdravstvenih
usluga i, s tim u vezi, blagovremenog pokretanja postupaka javnih nabavki za

lifekove | mediciski materijal

velikim
zakasnjenjem zbog
Cega se

Finansijskog
plana Zaveda,
[@ najkasnije

XJ Nekanirolisan

umjerena
vjerovatnoca da ce
se desiti uistom
vremenskom periodu

vremenski period) u
prosiosti i velika je
vierovatnoca da ¢e
se desiti u istom
vremenskom pericdu
u buduénasti (3)

raspoloziva do 31.03. za U buduénosti (2)
sredstva ne mogu [godinu za koju
koristiti za se donosi. [ .
finansiranja | ROTUPCHa se
pojavljivala cesto u
programa ledredenom
Federatnog fonda vremenskom periodu: !
solidarnosti (treba odredititaj |

Sistemski () Obaveza Korupcija se nij L] [ ] Nizak
donogenja pojavila u protekle 4 Posliedice
1. [Finansijskiplan  [Odluke o godine ili se po instituciju
nije usvojen, privremenom !p'O]aVijNalé"i vrlo sU neznatne gu .
odnosno nije finansiranju, rijetko, pa je mala (1) mjeren
okongana uskiadivanje E‘S’fz?e";tti"g?;g:q ce =
procedura Od_ ra,ShOda do vremenskom periodu Posljedice ,
. |strane Viade i oba |nivoa prvog u buduénost (1) 20° ] visok
. doma Parlamenta |kvartaia Su znacane
FBiH do kraja prethodne I?’,_?) instituciju |
tekuce godine za godine [] Korupoija se ;
nargdnu plansku Donogenie pojavijivala u vige |Z] 5
. godinu priwemei‘ o0 slucajeva u Posljedice |
: L . odredenom su vrlo
‘ _ plana J?Vmb [ Kontrolisan vremenskom perioduznacajne po
Izmjene i dopune nabavki koji {treba adrediti taj instituciju (3)
finansijskog plana se primjenjuje 1 Djetimiéno vremenski period) u
se usvajaju sa do donosenja [kontrolisan proslosti, pa je
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Rizik: Povedéanie vrijednosti zaliha lijekova

Sistemski (S)

Uvodenje skupih
lijekova u terapiju

Organizacijski
Q)

Neadekvatana
kontrola zatiha u
zdravstvenim
ustanovama,

Zdravstvene
ustanove trebuju
vecu koliéinu
ljiekova od
potrebnih koli¢ina
za mjesec dana,

Zdravstvene
ustanove u
mjesecnim
fdvomjeseénim
narudzbama vrse
neracionaino
trebovan;e,

Kainjenje faktura
dobavljata i
izvieStaja o
potrodnji ljekova u
zdravstvenim
ustanovama

Istek roka
valjanosti
ljekovima zbog
lodeg upravljanja
zalihama lijekova u
zdravsivenim
ustanovama,

Kasnjenje u
dostavi izvjestaja o
potrognji lijekova
od strane

i

Mjeseéna
isporuka
odobrenih
skupih fijekova u

zdravstvene

ustanove bez
obzira na koiji
vremenski
period su
odobreni
lijekovi,

Mjeseéno
usagla3davanje
stanja zaliha u
zdravsivenim
ustanovama i
knjigovodstvene
evidencije u
Zavodu,

Stalna kontrola
faktura
dobavljata za
isporuéene
lijekove i
izvjestaja o
utrogenim
lijekovima u
zdravstvenim
ustanovama,

Usaglasavanje
potraZivanja i
obaveza sa
dobavljatima i
zdravstvenim
ustanovama za
iIsporucene i
utrogene
lijekove,

Kontrola faktura
i pratede

\dokumentacije,

D Kontrolisan

B4 Djelimizno
kontrolisan

[:| Nekontrolisan

godine u proglosti ili
se pojavijivala vrlo
rijetko, pa je mata
vijerovatnoca da ¢e
se desiti u istom
vremenskom
periodu u
buduénosti (1)

D Korupcija se
pojavijivala u viSe
slucajeva u
odredenom
vremenskom
periodu ({treba
odrediti taj
vremenski period) u
proslosti, pa je
umjerena
vierovatnofa da ée
ise desiti u istom
vremenskom
periodu u
buducnosti (2}

D Korupcija se
pojavljivala ¢esto u
cdredenom
vremenskom
periodu {treba
odrediti taj
vremenski period) u
proslosti i velika je
vierovatnoda da ¢e
se desiti u istom
Nremenskom
periadu u
buducnosti (3)

IZ} Korupcija se nije;
pojavila u protekle 4 [Posliedice

po instituciju
su neznatne

(1)
J

Fosliedice
su znacajne
po instituciju

(2
[ ]

Posijedice
U vrio
znagajne po
instituciju {3)

[:] Nizak

&Umjeren

[ ] visok

50




Zdravstvenih
ustanova, a koji su
osnov za redovno
praéenje troskova
lijekova i
blagovremeno
poduzimanje mjera
za ogranicavanie
potrodnje u slucaju
odstupanja od
plana,

Radno-procesni i
proceduralni (P)

Izostanak kontrole
narudZzbi lijekova u
skladu sa
koliSinama iz
izdate saglasnosti

- iNedovoljna
evidencija o
potroénji jekova u
zdavstvenim
ustanovama,

Gregke u
evidencijama
Zavoda,

Izostanak kontrole
izvjestaja

- |lzdravstvenih

ustanova o
potrodnji lijgkova iz
sredstava
federalnog fonda

- |solidarnosti

Netaéna i
neblagovremena
evidencija o stanju
zaliha lijekova,

Nepravovremeno
snabdijevanje
zdravstvenih
ustanova
lijekovima
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2. Ostvarivanje prava u zdravstvenom sistemu

Rizik: Nemogucénost blagovremenog pruZzanja zdravstvenih usluga u zdravstvenim
ustanovama u Federaciji BiH

Hrdide

Sistemski (8} [Redovno D Kerupcija se nije || [ Nizak
pratiti pojavila u Posljedice
Zdravstvenu izvrsenje odredenom u po instituciju
uslugu za koju planiranog prot'ek!e‘fllgodine u isuneznatne @U .
postoji indikacija i lobima usluga proslosti i s () mieTen
i;_data je saglasnot, » ﬁ%&"o},}ﬁﬁe"’m{;u a X
nije moguce Zaduziti vjerovatnoca da ¢e  Posijedice ,
biagovremeno zdravstvene se desiti u istom U znadaine [ ] visok
pruiti zbog ustanove da vremenskom perioduing institu{jju
prekoradenja vode listu u buduénosti (1) @)
planiranog obima [cekanja
izvrsenih usiuga u [saglasno [ korupcija se ]
odredenom izdatom polavijivala u vide  [Posfiedice
vremenskom Uputstvu, s slucajeva u su vrlo
razdoblju | takvi  fim da u ovim |[] Kontrolisan  pdredenam znagajne po
pacijenti se slucajevima vremenskom periodulinstituciju (3}
upuéuju na Listu  vode ratuna o & Djstirmicno {treba odrediti taj
Cekanja redoslijedu  ontcolisan vremenski period) u
prema pro$lostl, paje
stepenu [ ] Nekontrolisan ;r:,fﬁ\r;?soéa da ée
hitnosti se desiti u istemn
vremenskom periodu
u buduénosti (2)
D Korupcija se
pojavijivala esto u
odredenom
vremenskom periodu
(freba odrediti taj
vremenski period} u
prodlosti | velika je
vierovatnoda da ce
se desiti u istom
vremenskom periodu
u buduénasti {3)
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Rizik: Poveéanije broja pacijenata na listama &ekanja za lijekove i zdravstvene usluge

tsmskt (S)

Broj pacijenata sa
cboljenjima keja
zahtjevaju pruzanje
usiuga i koristenje
Hjekova koiji se
finansiraju
sredstvima
federalnog fonda
solidarnosti, se u
kontinuitetu
novecava, a zbog
ogranicenih
sredstava
povetava se i broj
pacijenata na
listama ¢ekanja

U slucaju
neosiguranja
dodatnih
gsredstava
inicirati izmjene
Osnovnog
paketa
zdravstvenih
prava u dijelu
kaji se odnosi
na programe I
usluge
federalnog
fonda
solidarnosti, na
En:ac’:in daseiz
programa
iskljuce
izdravstvene
usluge i
programi koji po
svom karakteru
ne spadaju u
priofitetne
vertikalne
programe i
najslozenije
oblike
zdravstvene
zastite.

Inicirati da se
osiguraju
dodatna
sredstva za
lijekove -
citostatike sa
posebnim
rezimom
propisivanja i sa
posebnih
programa !
programa
sufinansiranja

D Kontrolisan

X Djetimicno
kontrolisan

D Nekontrolisan

@ Korupcija se nije
pojavila u
odredenom u
protekle 4 godine u
proglosti it se
pojavljivala vrlo
rijetka, pa je mala
vjerovatnoca da ¢e
se desii u istom
vremenskom periodu
u buducnosti (1}

D Korupcija se
pojavljivala u vise
istuajeva u
odredenom
wvremenskom periodu
({treba odrediti tgj
vremenski period) u
proslosti, pa je
umjerena
vjerovatnoéa da ce
se desitt u istom
vremenskom periodu
u buduénosti (2)

D Korupcija se
pojavljivala ¢esto u
odredenom
vremenskom periodu
{treba odrediti ta]
vremenski period) u
proslosti i velika je
wvjerovatnoca da ¢e
se desitt u istomn
vremenskom periodu
u buduénosti (3)

L]

Posljedice
po instituciju
SU neznatne

(1
2

Posljedice
su znacajne
po instituciju
(2)

L]

Posljedice
su vrio
iznaéajne po
linstituciiu (3)

|:| Nizak

@ Umijeren

H

] visok
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3. Ostvarivanje zdravstvene zastite za vrijeme boravka u insotranstvu i
upucivanje osiguranih lica na lijeéenje u inostranstvo
Rizik: Nemogu€nost napiate potrazivanja po medunarodnim ugovorima i izmirenja

obaveza prema KZZ0O i INO nosiocima osiguranja

!
Sistemski () Redovni
Radno-procesni iggomsm..
proceduralni (P) Sastanci

1 Nemogucnost *' KZZ0
inaplate
‘potraZivanja po ;RedOVn?
medunarodnim instrukcije
ugovorima KZZ0

obavezama

izmirenja chaveza
ugovorma
cilju
istih

nosiocima
osiguranja

Redovno

stanja
obaveza
potraZzivanja
sa KZZO

54

§INO nosiocima

o
po

prema KZZO i INO medunarodnim

u

izmirenja

usaglasavanje

D Kontrolisan

X Djetimigno
kontrolisan

|:| Nekontrolisan

4
@ Korupcija se nije
pojavila u
odredenam u
protekle 4 gedine u
prosiosti il se
pojaviiivala vrio
rijetko, pa je mala
vieravatnoéa da ce
se desiti u istom
vremenskom
periodu u buducénosti

M)

D Korupcija se
pojavijivala u vise
sluCajeva u
odredenom
vremenskom
periodu (freba
odrediti taj
vremenski period) u
prodlosti, pa je
umjerena
vierovatnoca da ce
se desiti u istorn
vremenskom
periodu u buduénosti

(2)

D Korupcija se
pojavijivala ¢esto u
adredenom
vremenskom
periodu (treba
odrediti taj
vremenski period) u
prodlosti i velika je
vierovatnoca da ce
se desiti u istom
wvremenskom
petiodu u buduénosti

(3)

[]

Posljedice
po instituciji
su neznatne

M
(]

Posliedice
su znadajne
po instituciju

@)
U

Posliedice
su vrlo
znacajne po
instituciju (3)

D Nizak

@Umjeren

[ ] visok
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