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1. Uvod

U skladu sa Uredbom o trogodiSnjem i godiSnjem planiranju rada monitoringu i
izvjeStavanju u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije BiH",
broj 74/19) Zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranje Federacije Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu: Federalni zavod) je sacinio GodiSnji plan rada za
2021. godinu.

U 2021. godini Federalni zavod ¢e u okviru svoje registrovane djelatnosti, a saglasno
trogodidnjem planu za razdoblje 2021-2023. godina provoditi neophodne aktivnosti
utvrdene ovim planom u realizaciji definisanih programa.

2. Osvrt na projekte i aktivnosti realizovane godisnjim planom rada
za prethodnu godinu

Programi i aktivnosti utvrdeni Planom rada za proteklu godinu su realizirani po svom
sadrZaju u cjelosti, a u obimu za koji su obezbjedena sredstva Finansijskim planom,
a to se prvenstveno odnosi na:

¢ Na pruzanje zdravstvenih usluga u zdravstvenim ustanovama u Federaciji BiH
u skladu sa Odlukom o utvrdivanju osnovnog paketa zdravstvenih prava,
zdravstvene za$tite u inostranstvu u skladu sa Pravilnikom o uslovima i
postupku upuéivanja osiguranih lica na lije€enje u inostranstvo, koje se
finansiraju sredstvima Federalnog fonda solidarnosti.

e Obezbjedenje lijekova i medicinskih materijala u skladu sa Listom lijekova
fonda solidarnosti Federacije Bosne i Hercegovine.

e Ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu detaSiranih radnika u inostranstvu i
zdravstvenu zastitu po medunarodnim ugovorima o socijalnom osiguranju.

Lijekovi i medicinska sredstva su obezbjedeni u potunosti u skladu sa Finansijskim
planom, osim lijekova — citostatika sa posebnim rezimom propisivanja i lijkova sa
posebnog programa Cija nabavka je uslovljena planiranim i raspoloZivim sredstvima
kako je i propisano Odlukom o listi lijekova koji se finansiraju na teret sredstava
Federalnog fonda solidarnosti. S obzirom da broj pacijenata sa indikacijom i
preporukom nadleznih zdravstvenih ustanova za terapiju ovim lijekovima znacajno
premasuje planirani iznos sredstava, pacijenti se upu€uju na Listu ¢ekanja.



3. Kljuéna usmjerenja godiSnjeg plana rada

Klju€na usmjerena Federalnog zavoda u 2021. godini ¢e biti fokusirana na osiguranje
potrebnih sredstava za provodenje svih aktivnosti u okviru programa definisanih ovim
planom. Imajuci u vidu da su prihodi od doprinosa u 2020. godini ostvarivani u
manjem iznosu u odnosu na 2019. godinu, a Sto je prvenstveno uzrokovano
pandemijom korona virusa, ostvarenje prihoda u 2021. godini je takoder neizvjesno
kako zbog nepredvidivosti duzine trajanja krize uzrokovane pandemijom, tako i
mogucnosti smanjenja stope doprinsosa predloZzene novim Zakonom o doprinosima i
Zakonom o porezu na dohodak.

Ukoliko Federalni zavod u 2021. godini ne ostvari sredstva u iznosu koji je planiran
za provedbu programa utvrdenih ovim planom, u 2021. godni ¢ée biti nuzno
redefinirati prioritete u finansiranju programa. Prioreteti ¢e se uskladivati sa visinom i
dinamikom ostvarenih sredstava i u saradnji sa zdravstvenim ustanovama koje
pruzaju zdravstvene usluge i provode terapiju lijekovima.

U tom slucaju se moze oCekivati povecCanje broja pacijenata na listama Cekanja i to
kod citostatika sa posebnim rezimom propisivanja i lijekova sa posebnog programa,
kao i kod odredenih usluga. Saglasno utvrdenim prioritetima moguce su
preraspodjele odnosno promjene u vrijednosti definisanih programa.

U svrhu pracenja ishoda u lije€enju u toku 2021. godine Zavod ¢&e, u saradnji sa
zdravstvenim ustanovama, pokus$ati uspostaviti evidencije i prac¢enje toka lijeCenja za
odredena oboljenja za koja se u terapiji koriste skupi lijekovi.

U tom smislu monitoring i evaluacija, odnosno praéenje ishoda lijeCenja u 2021.
godini ¢e se pokusati otpoceti sa oboljenjima kod kojih se evidentiraju visoki troSkovi
ljeCenja za relativno mali broj pacijenata, odnosno kod kojih su visoki prosjecni
troskovi lijeCenja po pacijentu (npr. lijeCenje malignog melanoma).

4. Kapaciteti Federalnog zavoda, nedostatci i potrebe u odnosu na
planirane programe za 2021. godinu

Federalni zavod ne raspolaze optimalnim kapacitetom po pitanju prostora i tehnicke
opreme niti je kadrovski osposobljen za postojeci nivo i obim poslova. Trogodisnjim
planom za razdoblje 2021-2023. godine je planirano jaCanje kapaciteta svih sluzbi sa
posebnim fokusom na IT sektor kao i jacanje kadrovske strukture.

U 2021. godini se, izmedu ostalog, planira nabaviti i pripremiti za koristenje u 2022.
godini novi softver za evidencije stvarnih i pausalnih troSkova prema medunarodnim
konvencijama o socijalnom osiguranju. Takoder je planirana nabavka softvera za
evidencije tarife zdravstvenih usluga u Federaciji Bosne i Hercegovine da bi se Sto
viSe automatizovala obrada informacija u pripremi i donoSenju tarifnika. Nadalje, je
planirano podizanje LAN mreZe na viSi nivo, uvodenjem brze 1 Gb/s lokalne mreze.
U 2021. godini je u planu potpuna zamjena postojeceg softvera za godiSnji obracun
sredstava u zdravstvu Federacije BiH sa novim softverom koji je ve¢ uraden vlastitim



resursima. Osim ovoga, treba se implementirati novi softver za javne nabavke i
praéenje realizacije ugovora i uraditi povezivanje tog softvera sa softverom za
financije i trezorsko poslovanje. Po pitanju kadrovskih kapaciteta, u 2021. godini se
planira kontinuirana edukacija postojecih uposlenika, te prijem jednog uposlenika sa
visokom stru€nom spremom.

5. Moguci problemi i rizici za realizaciju godiSnjeg plana rada

Potencijalni rizici za realizaciju godiSnjeg plana rada su:

Povecéanje broja pacijenata sa oboljenjima i stanjima za pruzanje zdravstvenih
usluga i terapiju lijekovima koji se finansiraju sredstvima federalnog fonda
solidarnosti, te povecCanja broja pacijenata na listama ¢ekanja za lijekove i
zdravstvene usluge,

Nemogucnost osiguranja potrebnih sredstava za realizaciju utvrdenih
programa utvrdenih planom za 2021. godinu zbog moguceg produzenja krize
izazvane pandemijom i moguéeg smanjenja stope doprinosa za obavezno
zdravstveno osiguranje,

ProSirenje prava osiguranih lica na teret sredstava Federalnog fonda
solidarnosti,

Poremecaj na trziStu u snadbijevaniju lijekovima i medicinskim sredstvima.

DIREKTORICA

Doc.dr sci. Viatka Martinovié,dr.med.



B. Glavni program

Naziv glavhog programa

Sifra glavnog

lzvori i iznosi planiranih finansijskih sredstava KM

programa
lzvori Iznos
Budzetska sredstva 68.000.000
Kreditna sredstva
Obezbjedivanje prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja svim osiguranim licima u Federaci BiH pod jednakim uvjetima, a Sredstva EU
koja su u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju u Federaciji BiH i drugim zakonskim i podzakonskim aktima u POS
nadleznosti Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije BiH. Ostale donacije
Ostala sredstva 155.429.000
Ukupno 223.429.000

B1. Programi (mjere) za implementaciju glavnog programa

Naziv programa

Sifra programa

Indikatori

Polazna vrijednost

Ciljana godisnja
vrijednost

1. Obezbjedivanje prava na zdravstvene usluge koje se
finansiraju sredstvima federalnog fonda solidarnosti

POS-US

Broj zdravstvenih usluga

410.000

420.000

2. Obezbjedivanje prava na lijekove i medicinska sredstva
koji se finansiraju sredstvima federalnog fonda
solidarnosti

POS-LIJ

Broj pacijenata korisnika lijekova

21.000

21.500

3. Ostvarivanje prava iz bolni¢ke zdravstvene zastite
povratnika iz Federacije BiH u R Srpsku u zdravstvenim
ustanovama u F BiH

POS-POV

Broj pacijenata korisnika usluga i lijekova

2.000

2.100

4. Obezbjedivanje prava osiguranim licima u FBiH na
koristenje zdravstvene zastite u inostranstvu saglasno
Pravilniku o uvjetima i postupku upucivanja osiguranih lica
na lijeenje u inostranstvo

POS-INO

Broj pacijenata korisnika prava na lije€enje u inostranstvu

500

600

5. Zdravstvena zastita u inostranstvu po osnovu
provodenja medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju/ostvarivanje zdravstvene zastite detaSiranih
radnika

POS-DET

Broj detasiranih radnika koji se upucuju na rad u inostranstvo
Broj zaklju¢enih medunarodnih ugovora o socijalnom
osiguranju

2.800

2.850




B.2 Aktivnosti/projekti kojim se realizuju programi (mjere) iz tabele A1.

Redni broj i naziv programa (mjere) (prenosi se iz tabele A1) 1.0bezbjedivanje prava na zdravstvene usluge koje se finansiraju sredstvima federalnog fonda solidarnosti-POS-US

Naziv strateSkog dokumenta, oznaka stratesSkog cilja, prioriteta i mjere koja je preuzeta kao program:

Nosilac (najmaniji organizacioni

Izvori i iznosi planiranih finansijskih

Naziv aktivnosti/projekta Rok izvr§enja Ocekivani rezultat aktivnosti/projekta dio) PJI Usvaja se sredstava u KM
(Da/Ne) Izvori Iznos
Budzetska sredstva
1.1 Izrada Programa Kreditna sredstva
zdrsystvege zatétite .ia pllanom Program usvojen na Upravnom odboru Da Sredstva EU
obima zdravstvenin usiuga IV kvartal tekuce Zavoda zdravstvenog osiguranja i -
. - : o < L Ostale donacije
godine za narednu reosiguranja F BiH i odobren od strane Sluzba za planiranje i
godinu Federalnog ministarstva zdravstva ekonomiku Ostala sredstva 10.000
Budzetska sredstva
1.2. Provodenje postupka Kreditna sredstva
nabavke ugovaranja Ne
zdravstvenih usluga i Sredstva EU
zakljucivanje ugovora IV kvartal tekuce Ostale d .
godine za narednu Zaklju€eni ugovori sa zdravstvenim Sluzba za sistem zdravstvenog sta’e donacie
godinu ustanovama osiguranja Ostala sredstva 178.000
Budzetska sredstva 24.000.000
1.3. Realizacija ugovora Kreditna sredstva
zakljuéeni? sa zdravstvenim Ne Sredstva EU
ustanovama. - : . .
kontllnwrano svaki Sluzbia za racuno.vod.st\./o, Ostale donacije
mjesec tokom Sluzba za planiranje i
godine Pruzene ugovorene usluge ekonomiku Ostala sredstva 56.448.000




Redni broj i naziv programa (mjere) (prenosi se iz tabele A1) 2. Obezbjedivanje prava na lijekove i medicinska sredstva koji se finansiraju sredstvima federalnog fonda solidarnosti-POS-LIJ

Naziv strateSkog dokumenta, oznaka stratesSkog cilja, prioriteta i mjere koja je preuzeta kao program:

Nosilac (najmaniji organizacioni

Izvori i iznosi planiranih finansijskih

Naziv aktivnosti/projekta Rok izvrsenja Ocekivani rezultat aktivnosti/projekta dio) PJI Usvaja se sredstava u KM
(Da/Ne) Izvori Iznos
Budzetska sredstva
2.1.Donosenje plana javnih Kreditna sredstva
nabavki lijekova i medicinskih Da Sredstva EU
sredstava .
IV kvartal teku¢e -
godine za narednu Sluzba za sistem zdravstvenog Ostale donacije
godinu Usvojen plan Javnih nabavki osiguranja Ostala sredstva 5.000
Budzetska sredstva 41.000.000
2.2. Provodenje postupaka Kreditna sredstva
javnih nabavki za nabavku Ne
lijekova i medicinskih sredsava i Sredstva EU
zaklju€ivanje ugovora i
kontinuirano tokom Zaklju€eni ugovori sa dobavlja¢ima Sluzba za sistem zdravstvenog Ostale donacije
cijele godine isporuciocima lijekova i medicinskih sredstava osiguranja Ostala sredstva 78.465.000
BudZetska sredstva
Kreditna sredstva
Sredstva EU
2.3. Odobravanje koristenja Ostale donacije
lijekova i provodenje terapijskih Ne Ostala sredstva 20.000
postupaka lijekovima
Kreditna sredstva
Sredstva EU
kontinuirano tokom SluZba za medicinsko- Ostale donacije
cijele godine Broj pacijenata korisnika lijekova farmaceutske poslove Ostala sredstva 10.000




Redni broj i naziv programa (mjere) (prenosi se iz tabele A1) 3. Ostvarivanje prava iz bolni¢ke zdravstvene zastite povratnika iz Federacije BiH u R Srpsku u zdravstvenim ustanovama u F BiH-POS-

POV

Naziv strateSkog dokumenta, oznaka strateSkog cilja, prioriteta i mjere koja je preuzeta kao program:

Nosilac (najmaniji organizacioni

Izvori i iznosi planiranih finansijskih
sredstava u KM

Naziv aktivnosti/projekta Rok izvrSenja Ocekivani rezultat aktivnosti/projekta dio) PJI Usvaja se
(Da/Ne) Izvori Iznos
3.1. Pracenje realizacije u BudZetska sredstva 3.000.000
pruZanju zdravstvene zastite Kreditna sredstva
povratnicima i izvjeStavanje Ne

Federalnog ministarstva
zdravstva o utro§ku namjenskih
sredstava transfera

kontinuirano tokom
cijele godine

Broj pacijenata korisnika lijekova i usluga

Sluzba za finansije i
raCunovodstvo

Sredstva EU

Ostale donacije

Ostala sredstva

Redni broj i naziv programa (mjere) (prenosi se iz tabele A1) 4. Obezbjedivanje prava osiguranim licima u FBiH na koriStenje zdravstvene zastite u inostranstvu saglasno Pravilniku o uvjetima i
postupku upucivanja osiguranih lica na lije€enje u inostranstvo

Naziv strateSkog dokumenta, oznaka stratesSkog cilja, prioriteta i mjere koja je preuzeta kao program:

Nosilac (najmaniji organizacioni

Izvori i iznosi planiranih finansijskih
sredstava u KM

Naziv aktivnosti/projekta Rok izvrSenja Ocekivani rezultat aktivnosti/projekta dio) PJI Usvaja se
(Da/Ne) Izvori Iznos
BudZzetska sredstva
4.1. Odobravanje lije€enja u ]
inostranstvu saglasno Pravilniku Kreditna sredstva
0 uvjetima i postupku upucivanja Ne Sredstva EU
osiguranih lica na lijecenje u B
inostranstvo kontinuirano tokom Ostale donacije
cijele godine Broj upuéenih pacijenata na lijeCenje Sluzba za Ino osiguranje Ostala sredstva 10.000
Budzetska sredstva
4.2.Rea|iZaCija ugovora Kreditna sredstva
zaklju€enih sa zdravstvenim Ne
ustanovama u inostranstvu i Sredstva EU
izvjeStavanje - Ostale donacije
kontinuirano tokom
cijele godine Broj upuéenih pacijenata na lijeCenje Sluzba za Ino osiguranje Ostala sredstva 19.581.000




Redni broj i naziv programa (mjere) (prenosi se iz tabele A1) 5. Zdravstvena zastita u inostranstvu po osnovu provodenja medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju/ostvarivanje zdravstvene

zastite detasiranih radnika

Naziv strateSkog dokumenta, oznaka stratesSkog cilja, prioriteta i mjere koja je preuzeta kao program:

Nosilac (najmaniji organizacioni

Izvori i iznosi planiranih finansijskih

Naziv aktivnosti/projekta Rok izvrdenja Ocekivani rezultat aktivnosti/projekta dio) PJI Usvaja se sredstava u KM
(Da/Ne) Izvori Iznos
BudZzetska sredstva
5.1. Izdavanje potvrda o pravu Kreditna sredstva
na zdravstvenu zastitu Ne
detasiranim radnicima po Sredstva EU
zahtjevima poslodavaca I
kontinuirano tokom Broj izdatih potvrda opravu za zdravstvenu Ostale donacije
cijele godine zastitu Sluzba za ino osiguranje Ostala sredstva 30.000
Budzetska sredstva
5.2. Pracenje troskova Kreditna sredstva
zdravstvene zastite detaSiranih Da Sredstva EU
radnika i izvjeStavanje B
kontinuirano tokom Ostvarena sredstva po osnovu dodatnog Ostale donacije
cijele godine doprinosa Sluzba za ino osiguranje Ostala sredstva 600.000
Budzetska sredstva
Kreditna sredstva
5.3. Pra¢enje medunarodnih Ne
ugovora o socijalnom osiguranju Sredstva EU
_— . R . . Ostale d ij
kontinuirano tokom Broj zaklju¢enih sporazuma i provedbenih sla’e donacie
cijele godine akata Sluzba za ino osiguranje Ostala sredstva 42.000
5.4. Obracun i raspored BudZetska sredstva
troSkova po medunarodnim Kreditna sredstva
ugovorima za sve kantone u Ne
Federaciji BiH i sa svim Sredstva EU
zemljama potpisnicama Ostale donacije
sporazuma kontinuirano tokom
cijele godine Visina ostvarenih sredstava Sluzba za ino osiguranje Ostala sredstva 30.000
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