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A. Uvod

Inicijalni trogodisnji plan rada Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja
Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Federalni zavod) za 2017.-2019.
godinu sacinjen je u skladu sa ¢lanom 12. 13, 14. i 15. Uredbe o planiranju rada i
izvjeStavanju o radu Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, Federalnih ministarstava
i institucija“ (,,Sluzbene novine Federacije BiH", br.: 89/14 i 107/14).

Trogodi$nji plan rada proizlazi iz strateSkih ciljeva i prioriteta i drugih elemenata
strateSkog okvira nadleznih institucija i sveobuhvatne analize postojeceg stanja.

U ovom dokumentu su navedeni kljucni prioriteti, kojima ¢emo se voditi prilikom
implementacije Inicijalnog trogodiSnjeg plana za period 2017.- 2019. godine kao i opdi
i specificni ciljevi koje Zelimo posti¢i u predvidenom periodu.

U skladu sa ¢lanom 15. Tacka 3a. Uredbe o planiranju rada i izvjeStavanju o radu
Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, Federalnih ministarstava i institucija Inicijalni
TrogodiSnji plan rada za period 2017.-2019. godine je dostavlen Generalnom
sekretarijatu 11.02.2016. godine na daljnje postupanje i nije bilo primjedbi.

A.1.NADLEZNOSTI ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA I
REOSIGURANJA FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE SA VIZIJOM |
IZJAVOM O MISIJI

Nadleznost Federalnog zavoda utvrdena je Zakonom o zdravstvenom osiguranju i
Statutom Federalnog zavoda, a odnosi se na:

e UcCeSCe u izradi Zakona u oblasti zdravstva, kao i drugih propisa i
podzakonskih akata u vezi sa ostvarivanjem prava iz obaveznog zdravstvenog

osiguranja;

e Pratenje politike provodenja i unapredenja obaveznog zdravstvenog
osiguranja i koordiniranje rada kantonalnih zavoda zdravstvenog osiguranja u
tom domenu;

e Planiranje i prikupljanje sredstava federalnog fonda solidarnosti i realizacije
programa zdravstvene zastite koji se finansiraju sredstvima federalne
solidarnosti, saglasno Odluci o vertikalnim programima;

e Obezbjedenje prava osiguranika u okviru federalnog fonda solidarnosti u cilju
ujednaCavanja prava osiguranih na nivou Federacije BiH kod provodenja
odredenih programa zdravstvene zastite;

e Izradu medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u dijelu koji se odnosi
na obavezno zdravstveno osiguranje i provodi ih;

e Koordinira rad kantonalnih zavoda zdravstvenog osiguranja u provodenju ovih
ugovora i neposredno ucestvuje u medunarodnim dogovorima vezanim za ovu
oblast,

e Obavljanje poslova u vezi sa ostvarivanjem zdravstvene zastite u inostranstvu
za koje je ovlasten u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju;

e Osiguranje vodenja jedinstvenog informacionog sistema obaveznog
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zdravstvenog osiguranja;

e Prikupljanje, analizu podataka i izradu obracuna ukupnih sredstava ostvarenih
i utroSenih u zdravstvu Federacije Bosne i Hercegovine;

e lzradu cijena zdravstvenih usluga iz osnova obaveznog zdravstvenog
osiguranja;

e Kao i druge poslove koji se odnose na rad federalnog fonda solidarnosti, a
proizilaze iz zakona i drugih propisa, te podzakonskih akata.

VIZIJA FEDERALNOG ZAVODA

Vizija Federalnog zavoda definira osnovu za strategije i cilieve Plana poslovanja i
aktivnosti vezane za postizanje operativnih ciljeva:

,Da se razvije i ojaCa u instituciju iz oblasti zdravstvenog osiguranja koja ce
prvenstveno biti orjentisana prema pacijentu u cilju obezbjedenja kvalitetnih usluga
na efikasan, ekonomiCan, efektivan i transparentan nacin“ kao i da ,obezbijedi
optimalan stepen osiguranja prava pacijenta podjednako na cijelom podrucju
Federacije BIH iz programa u nadleznosti Federalnog zavoda i da osigura jednakost
posmatranu kroz prizmu obuhvata i praviénog finansiranja zdravstvene zastite
osiguranika.*

IZJAVA O MISIJI FEDERALNOG ZAVODA

Ovom lzjavom utvrdujemo da je:

.Federalni zavod javna institucija koja ima vodecu ulogu u osiguranju univerzalnog
pristupa finansijski odrzivom osnovnom paketu zdravstvenih prava iz obaveznog
zdravstvenog osiguranja €ime utiCe na izgradnju efikasnog, kvalitetnog i isplativog
zdravstvenog sistema sa ciliem poboljSanja zdravstvenog stanja stanovniStva
Federacije Bosne i Hercegovine®.

A.2. SAZETAK ANALIZE STRATESKOG OKVIRA

StratesSki okvir za izradu Inicijalnog trogodiSnjeg Plana rada Federalnog zavoda za
period 2017.-2019. godine (u daljem tekstu Inicijalni trogodis$nji plan rada), u
najznacajnijem dijelu predstavlja StrateSki plan razvoja zdravstva u Federaciji BiH u
periodu od 2008. do 2018. godine Federalnog ministarstva zdravstva kao nadleznog
ministarstva. Ovim StrateSkim planom utvrdeni su odgovarajuc¢i opcCi i specifiCni
stratesSki ciljevi u oblasti zdravstva. Cilj StrateSkog plana razvoja zdravstva u
Federaciji BiH u periodu od 2008. do 2018. godine Federalnog ministarstva
zdravstva je prikazati strategijske pravce razvoja zdravstva u Federaciji BiH u
desetogodiSnjem periodu. Strategija predstavlja okvir za razvoj i unapredenje
zdravstva, a prilikom izrade Inicijalnog trogodiSnjeg plana rada koristeni su dijelovi
strategije koji upucuju na Federalni zavod.



Treba istaéi da smo kod izrade Inicijalnog trogodidnjeg plana rada za 2017.-2019.
godinu utvrdili prioritetne strateSke pravce djelovanja, te shodno njima, definirali
operativne ciljeve i aktivnosti koji su iskazani u prilozenim tabelama.

U odnosu na TrogodiSnji plan rada za period 2016-2018. godine, Inicijalnim
trogodisnjim planom rada za period 2017-2019. godine izvrSene su dopune za
dodatne aktivnosti koje se odnose na realizaciju zadataka iz Reformske agende za
period 2015.-2018. godine iz oblasti zdravstva i to kroz: uvodenje novih modela
finansiranja, uvodenje trezorskog poslovanja, normiranje mreze zdravstvenih
ustanova i racionalizaciju medicinskog i nemedicinskog osoblja u kojoj ¢e Zavod,
obzirom da su nosioci aktivnosti nadlezne institucije prvenstveno Federalno
ministarstvo zdravstva, provoditi u skladu sa njihovim instrukcijama i dodijeljenim
zadacima.

KoriStena je zakonska regulativa kao klju¢ni dokumenti kao Sto slijedi:

e Zakon o zdravstvenoj zastiti ("Sluzbene novine Federacije BiH®, broj: 46/10);

e Zakon o zdravstvenom osiguranju (“Sluzbene novine Federacije Bosne i
Hercegovine”, broj: 30/97, 07/02, 70/08 i 48/11);

e Zakon o budzZetima u Federaciji Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine
Federacije Bosne i Hercegovine", broj: 102/13, 9/14, 13/14, 8/15, 91/15 i
102/15);

e Pravilnik o uslovima i postupku upucivanja osiguranih lica na lijeCenje u
inostranstvo ("Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine", broj 93/13 i
102/15);

e Odluka o utvrdivanju prioritetnih vertikalnih programa zdravstvene zastite od
interesa za Federaciju Bosne i Hercegovine i prioritetnih najsloZenijih oblika
zdravstvene zastite iz odredenih specijalistiCkih djelatnosti koji ¢e se pruzati
osiguranim licima na teritoriji Federacije Bosne i Hercegovine ("Sluzbene
novine Federacije Bosne i Hercegovine", broj: 08/05, 11/07, 44/07, 97a/07,
33/08 i 52/08), u daljem tekstu: “Odluka o prioritetnim programima”;

e Odluka o utvrdivanju osnovnog paketa zdravstvenih prava ("Sluzbene novine
Federacije Bosne i Hercegovine", broj: 21/09);

e Odluka o kriterijima i nacinu koriStenja sredstava fonda solidarnosti Federacije
Bosne i Hercegovine ("Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine", broj
22/02i 11/05);

e Odluka o ostvarivanju prava iz bolnicke zdravstvene zastite povratnika iz FBiH
u RS u zdravstvenim ustanovama u FBiH (,Sluzbene novine FBiH", broj: 84/14
i 36/15);

e Reformska agenda za Bosnu i Hercegovinu za period 2015.-2018.godine i
Azurirani akcioni plan za realizaciju Reformske agende Federacije Bosne i
Hercegovine.

U skladu sa navedenim dokumentima Federalni zavod osiguranja i reosiguranja je
sacinio i projekciju potrebnih sredstava i rashoda za planirane programe u periodu od
2017.-2019. godine (tabele u prilogu).



U okviru svakog pojedinacnog programa iskazani su direktni troSkovi programa i dio
pripadajucih indirektnih troSkova koji se odnose na aktivnosti Struéne sluzbe (izdaci
za bruto place, naknade, materijalni troSkovi i kapitalni izdaci) neophodni za
realizaciju programa.

Clanom 16. Zakona o zdravstvenom osiguranju ("Sluzbene novine Federacije BiH"
br. 30/97 i 7/02, 70/08 i 48/11) (u daljem tekstu Zakon o zdravstvenom osiguranju)
propisano je osnivanje Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije
BiH, radi obavljanja poslova i ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja koja su od interesa za sve kantone kao i provodenja odredenih prava po
osnovu konvencija, drugih medunarodnih ugovora ili zakona i obavljanja poslova
obaveznog zdravstvenog osiguranja. Vlada Federacije BiH je donijela Odluku o
poCetku rada Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine V broj 107/98 od 14 maja 1998. godine. Clanom 3. Zakona o
zdravstvenom osiguranju, obrazovan je Fond solidarnosti Federacije Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu federalni fond solidarnosti) u cilju ostvarivanja
jednakih uvjeta za provodenje obaveznog zdravstvenog osiguranja u svim
kantonima, za odredene prioritetne vertikalne programe zdravstvene zastite od
interesa za Federaciju, i za pruzanje prioritetnih najslozenijih oblika zdravstvene
zastite iz odredenih specijalistickih djelatnosti, sredstva federalne solidarnosti
osiguravaju se kod Federalnog zavoda. Federalni fond solidarnosti je poCeo sa
radom 01.07.2002. godine.

Djelokrug rada Federalnog zavoda je definisan Zakonom o zdravstvenom
osiguranju, te je znaCaj javno zdravstvene djelatnosti na federalnom nivou
prepoznat u mnogim zakonskim aktima i strateSkim dokumentima na nivou BiH i
Federacije (Ustav Bosne i Hercegovine, Ustav Federacije BiH, Zakon o
zdravstvenoj zastiti, StrateSki plan razvoja zdravstva u Federaciji BiH u periodu
od 2008.-2018. godine, Statut Zavoda, itd.), kao i u zakonskim i podzakonskim
dokumentima zdravstvenog sektora.

U skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju, Federalni zavod obavlja poslove u
okviru svoje registrovane djelatnosti.

Stru€na sluzba Federalnog zavoda (u daljem tekstu: Stru€na sluzba) je nadlezna za
obavljanje poslova u okviru registrovane djelatnosti Federalnog zavoda

Realizacija Programa zdravstvene zastite predstavlja prioritete i oni su grupisani
kako slijedi:

1. Obezbjedivanje prava na zdravstvene usluge koje se finansiraju sredstvima
federalnog fonda solidarnosti,

2. Obezbjedivanje prava na lijekove i medicinska sredstva koji se finansiraju
sredstvima federalnog fonda solidarnosti,

3. Ostvarivanje prava iz bolni¢ke zdravstvene zastite povratnika iz Federacije
BiH u R Srpsku u zdravstvenim ustanovama u FBiH,



4. Obezbjedivanje prava osiguranim licima u FBiH na koristenje zdravstvene
zastite u inostranstvu saglasno Pravilniku o uvjetima i postupku upucivanja
osiguranih lica na lije€enje u inostranstvo,

5. Zdravstvena zastita u inostranstvu (za detaSirane radnike) i po osnovu
provodenja medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju,

6. Planiranje i ugovaranje zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja i izvjeStavanja,

7. Pracenje registracije obveznika, uplate doprinosa, ostvarivanja prava i
praéenje troSkova zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja,
putem informacionog sistema u Federalnog zavoda osiguranja i reosiguranja,

8. Uskladivanje zakonodavnopravnog okvira sa reformskim procesima FBiH i
propisima EU, prevencija u borbi protiv korupcije i jaCanje integriteta
Federalnog zavoda osiguranja i reosiguranja.

STRATESKI CILJEVI

Federalni zavod ¢e za period 2017. — 2019. godine raditi na provodenju slijedecih
strateskih ciljeva:

1. Osigurati funkcionisanje federalnog fonda solidarnosti na efikasan i
transparentan nacin,

2. Osigurati funkcionisanje koristenja zdravstvene zastite osiguranih lica u
inostranstvu,

3. JaCanje uloge Federalnog zavoda u oblasti obaveznog zdravstvenog
osiguranja kroz uskladivanje zakonodavno-pravnog okvira i provodenja
Reformske agende iz oblasti zdravstva,

4. Unapredenje sistema ugovaranja zdravstvene =zaStite iz obaveznog
zdravstvenog osiguranje, sistema planiranja i izvje$tavanja,

5. Jacati informacioni sistem u svrhu pracenja registracije obveznika, uplate
doprinosa, ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja i
troSkova zdravstvene zastite.

OPERATIVNI CILJEVI
U okviru strateskih ciljeva definisani su operativni ciljevi kao Sto slijedi:
Strateski cilj 1

Operativni cilj 1.1. Osiguranje sredstava za Federalni fond solidarnosti.

Operativni cilj 1.2. Obezbjedivanje prava na zdravstvene usluge koje se finansiraju
sredstvima Federalnog fonda solidarnosti.

Operativni cilj 1.3. Obezbjedivanje prava na lijekove i medicinska sredstva, koji se
finansiraju sredstvima Federalnog fonda solidarnosti.

Strateski cilj 2

Operativni cilj 2.1. Vodenje postupaka za upucivanje osiguranih lica na lijeCenje u
inostranstvu saglasno Pravilniku o uvjetima i postupku upucivanja osiguranih lica na
ljeCenje u inostranstvu.



Operativni cilj 2.2. Vodenje postupka za obezbjedenje zdravstvene zastite
detaSiranih radnika.

Operativni cilj 2.3. Provodenje medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u
dijelu koji se odnosi na obavezno zdravstveno osiguranje.

Strateski cilj 3

Operativni cilj 3.1. Nastaviti saradnju sa Federalnim ministarstvom zdravstva,
Federalnim ministarstvom finansija i sa kantonalnom zavodima zdravstvenog
osiguranja u cilju provodenja Reformske agende.

Operativni cilj 3.2. Djelovanje Federalnog zavoda u oblasti prevencije korupcije i
jacanja integriteta institucije.

Strateski cilj 4

Operativni cilj 4.1. Uspostavljanje mehanizama za utvrdivanje troSkova zdravstvene
zastite i ugovaranje sa davaocima zdravstvenih usluga.

Operativni cilj 4.2. Unapredenje sistema planiranja i izvjeStavanja o poslovanju
Federalnog zavoda u oblasti zdravstvenog osiguranja na nivou Federacije BiH.
Planiranje i izvjeStavanje u skladu sa ,Uredbom o planiranju rada i izvjeStavanju o
radu Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, Federalnih ministarstava i institucija“

Strateski cilj 5

Operativni cilj 5.1. Odrzavati i unapredivati informacioni sistem za razmjenu podataka
Jedinstvenog sistema registracije i kontrole naplate doprinosa.

Operativni cilj 5.2. Odrzavati i unapredivati IT sistem za evidencije o ostvarivanju
prava i pracenju troSkova zdravstvene zastite.

Navedeni operativni ciljevi su grupisani kroz gore navedene Programe zdravstvene
zastite koji predstavljaju prioritete i tabelarno su prikazani u tabelama C i D Inicijalnog
trogodisnjeg Plana.

A.3. OPIS UNUTRASNJEG | SPOLJNJEG OKRUZENJA U KOJEM RADI
FEDERALNI ZAVOD BAZIRANO NA SWOT ANALIZI

UNUTRASNJE OKRUZENJE

Organizacija rada, broj zaposlenih, nacin upravljanja i rukovodenja regulisani su
Statutom Federalnog zavoda osiguranja i reosiguranja i Pravilnikom o organizaciji i
sistematizaciji poslova i zadataka StruCne sluzbe. Statut Federalnog zavoda je
usvojen od strane oba doma Parlamenta Federacije Bosne i Hercegovine, a na



Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji poslova i zadataka Stru¢ne sluzbe, Vlada
Federacije Bosne i Hercegovine je svojim aktom dala saglasnost.

Radom Federalnog zavoda upravlja Upravni odbor sastavljen od 11 ¢lanova koji Cine
po jedan predstavnik svakog kantona i predstavnik Ministarstva zdravstva Federacije
Bosne i Hercegovine.

Federalni Zavod predstavlja i zastupa Direktor u skladu sa Zakonom i Statutom.

Spoljnje okruzenje

Ministarstvo zdravstva Federacije BiH je nadlezno ministarstvo za Federalni zavod i
sve instrukcije kao i povratni izvjestaji i planovi se dostavljaju ministarstvu na
odobrenje i daljnju proceduru. Za finansiranje dijela sredstava transferi za odreden
programe nadlezno je Federalno ministarstvo finansija koje ove transakcije izvrSava
u skladu sa Zakonom o izvrSavanju budzZeta Federacije BiH. ZnaCajan je uticaj
Parlamenta FBiH prilikom usvajanja Planova i izvjeStaja Zavoda kao i donoSenja
zakonskih rieSenja iz oblasti zdravstva.

Obzirom na javnu odgovornost institucije znacajan uticaj iz okruzenja ima cjelokupna
javnost kao i nevladine organizacije.

Federalni zavod se finansira najvecim dijelom iz sredstava doprinosa za obavezno
zdravstveno osiguranje, a dijelom iz budzeta Federacije BiH.

SWOT ANALIZA

Rezultati SWOT analize, koja je radena tokom viSe sastanaka radne grupe na
temelju prethodnih prijedloga iz svih sluzbi Federalnog zavoda, kao i rezultati
PESTLE analize - trendova i vanjskih faktora koji mogu utjecati na buduci rad
Federalnog zavoda, bili su temelj za definiranje strateSkih ciljeva, podciljeva i
aktivnosti.

Nakon usaglasavanja strateskih ciljeva, podciljeva i aktivnosti, priSlo se definiranju
zavrSnih rezultata, indikatora izvrSenja i vremenskom okviru Sto ¢e pomoc¢i u
praéenju dinamike izvrSenja planiranih aktivnosti, a time i stupnja dosezanja
strateSkih podcilieva i ciljeva, za svaku godinu plana posebno. Svi navedeni
pokazatelji dati su u tabelama u prilogu.

SNAGE

1. Zakonom regulisana djelatnost Federalnog zavoda od posebnog znacaja,

2. Federalni zavod je jedina institucija koja pod jednakim uslovima obezbjeduje
za sve osiguranike cijelog prostora Federacije BiH zdravstvene usluge i
lijekove,

3. Uspjesna realizacija ciljeva iz planova rada,

Zadovoljstvo korisnika usluga,

5. Raspolaganje relevantnim informacijama od znafaja za FBiH o stanju
zdravstvenog sektora kroz pripremu Obracuna sredstava u zdravstvu,

6. Kontinuirane analize rizicnih podru€ja djelovanja i donoSenje mjera na
ublaZzavaniju rizika,
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7. Saradnja sa kantonalnim zavodima, razmjena iskustava, rjeSavanje bitnih
zajednickih pitanja iz oblasti zdravstva,

8. Postojanje unutarnjeg nadzora kroz funkciju interne revizije i komisija za
kontrolu provodenja ugovornih odredbi zdravstvenih ustanova i zaliha kod
distributera,

9. Primjena savremene informaticke tehnologije u svakodnevnom radu i
komunikaciji,

10. Iskustvo uposlenih u oblasti zdravstvenog sektora,

11. Adekvatan prostor i uglavnhom zadovoljavajuéi kadar i oprema,

12. Kontinuirana edukacija uposlenih.

SLABOSTI

1. Stalni porast korisnika prava — porast broja oboljelih iz Federalnog fonda
solidarnosti,

2. Nedovoljna medusektorska saradnja institucija iz oblast zdravstva,

3. Neblagovremeno doznacavanje sredstava iz budzeta,

4. Neuplacivanje blagovremeno i u potpunosti svih obveznika doprinosa za
obavezno zdravstveno osiguranje,

5. Opterecenost porezom na dodanu vrijednost,

6. Odstupanje u izvrSenju planiranog i ugovorenog sadrzaja obima zdravstvenih
usluga,

7. Neblagovremena isporuka lijekova §to prouzrokuje deficitarnost lijekova,

8. TeSkoce u provodenju Zakona o javnim nabavkama (neblagovremenost
zavrSetka postupaka javnih nabavki zbog prigovora, zalbi i drugo),

9. Nemogucnost predvidanja duzina lijeCenja u inostranstvu i procjene troskova
vezano za to lijeCenje,

10. Nepostojanje pojedinih softverskih rjeSenja i nedovoljna uvezanost postojecih,

11. Neadekvatna interna komunikacija,

12. Nedovoljno zastupljen timski rad,

13. Nedostatak odredenog broja uposlenika specifi¢nih profila.

PRILIKE

1. Obezbjedenje zdravstvenih usluga utvrdenih prioritetnim federalnim
programima zdravstvene zaStite i prioritetnim najsloZenijim oblicima
zdravstvene zastite iz odredenih specijalistickih djelatnosti kao i lijekova
utvrdenih Odlukom o listi lijekova federalnog fonda solidarnosti uz primjenu
Zakona o zdravstvenom osiguranju,

2. JaCanje liderske uloge Zavoda kroz reformske procese, zakonske i
podzakonske akte,

3. JaCanje saradnje sa Federalnim ministarstvom zdravstva, kantonalnim
zavodima i zdravstvenim ustanovama sa kojima zaklju€ujemo ugovore,

4. JacCanje osnovnih djelatnosti Zavoda kroz razmjenu iskustava i standarda
dobre prakse sa institucijama, organizacijama u zemlji i inostranstvu,

5. Uticaj na donosioce odluka u zdravstvu i drugim sektorima,
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6. Razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije,

7. Inicijative za izmjenu i dopunu Odluke o utvrdivanju osnovnog paketa
zdravstvenih prava u dijelu koji se odnosi na programe i usluge federalnog
fonda solidarnosti na nacin da se iz programa iskljuCe zdravstvene usluge i
programi koji po svom karakteru ne spadaju u prioritetne vertikalne programe i
najslozZenije oblike zdravstvene zastite,

8. Pokretanje inicijative kod nadleznih institucija za provedbu preventivnih
programa ranog otkrivanja malignih oboljenja,

9. JacCanje saradnje sa nevladinim sektorom, prvenstveno sa Centrom civilnih
inicijativa.

PRIJETNJE

1. Politicka i socio-ekonomska nestabilnost,

2. Medusobna neuskladenost pojedinih zakonskih i podzakonskih akata izmedu
FBiH i BiH, unutar istog ili razli€itih sektora, po istom pitanju ili problemu,

3. Nerazumijevanje znaCaja Federalnog fonda solidarnosti i nedovoljna potpora
od strane politi¢kih struktura,

4. Neocekivano povecanje broja oboljelih koji se finansiraju iz sredstava
federalnog fonda solidarnosti,

5. Uvodenje novih programa od strane Vlada FBiH i Parlamenta FBiH bez
obezbjedenja adekvatnih finansijskih sredstava za iste,

6. Nedostatna finansijska sredstva za optimalno funkcioniranje Federalnog
zavoda zbog nedoznalavanja sredstava iz budzeta po stopi propisanih
Zakonom o zdravstvenom osiguranju,

7. Otezan prijem potrebnog novog kadra zbog zakonskih ogranienja.
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Naredna tabela prikazuje primjer integrirane PESTLE i SWOT analize.

UNUTRASNJI FAKTORI

Snage

Slabosti

Ljudski resursi

Educirano i kompetentno osoblje

Nedostatak osoblja

Finansijski resursi

Finansijska sredstva za realizaciju
programa iz Trogodi$njeg plana
Federalnog zavoda

Teskoce u finansiranju -
neblagovremeni i nedostatni
transferi iz Budzeta
Neuplacivanje doprinosa za
obavezno zdravstveno
osiguranje svih obveznika

Organizacija MenadZment redovno odrzava Neslaganje opisa posla i
Kolegije i radne sastanke, stvarnog posla koji uposlenici
Jacanje sistema internih kontrola obavljaju, koje treba prevazici
Izmjene i dopune Pravilnika o
unutrasnjoj organizaciji Federalnog
Zavoda

Tehnologija Zavod Koristi internet i internu bazu Informati¢ka neuvezanost sa

podataka

zdravstvenim ustanovama

VANJSKI FAKTORI

Prilike

Prijetnje

Politicki Koordiniraju¢a uloga Federalnog Podijeljene nadleznosti u oblasti
ministarstva zdravstva i Federalnog zdravstva izmedu Federalnog
zavoda zavoda i kantonalnih zavoda

Ekonomski Doprinosi za obavezno zdravstveno Smanjenje uplata doprinosa i

osiguranje
Saradnja sa Poreznom upravom FBiH

neobezbjedenje potrebnih
resursa

Socijalni i drustveni

Promocija uloge Zavoda u sektoru
zdravstva

Zbog nedovoljnih finansijskih
sredstava nemogucnost
finansiranja svih programa u
potpunosti — liste ekanja

Tehnoloski Dostupnost interneta, dodatne Moguéi gubitak podataka
edukacije

Pravni Definiran zakonodavni okvir u oblasti Kolizija zakonskih rjeSenja u
zdravstva segmentu finansiranja

Ekoloski Preventivni programi Povecéan broj oboljelih

DIREKTORICA

Agi¢ Novka, dipl. ecc.
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OBRAZAC 1 - TROGODISNJI PLAN RADA FEDERALNIH MINISTARSTAVA | INSTITUCIJA

B. Pregled strateskih ciljeva za organ/sluzbu i veza sa DOB

lzvor (strateski Veza Izvori planiranih sredstava u hilj.KM Partneri
Strateski ciljevi dorl:]lijsr:}:nt, strsa?eg Program u DOB (broj i (institucije
organalsizbe | akonski | ijom naziv) 2017(t) 2018(t) 2019(t) A
propis) razvoja !
Program 1- Prog. 1-usluge 11.186 Prog. 1-usluge 11.186 Prog. 1-usluge 11.186
Obezbjedivanje pravana | DOB | Prog. 2-lijekovi 14.814 DOB Prog. 2-lijekovi 14.814 DOB Prog. 2-lijekovi 14.814
zdravstvene usluge koje Prog. 3-povratnici 2.000 Prog. 3-povratn. 2.000 Prog. 3-povrat. 2.000
Pregled se finansiraju sredstvima
LY federalnog fonda
(E:grzl;iejtsii solidarnosti PJI PJI PJI
Strateski cilj 1. zahtjev) Program 2-
Osigurati Federalnog Ob_gzbjedlyanje prava na
funkcionisanje Zavoda za llje::e\gzéeri(::$lgzka FMF. FMZ
federalnog fonda period 2017- finansiraju sreéstvima zdra\;stvené
solidarnosti na 2019. godine federajlno fonda ustanove
efikasan i Trogodisnji plan solidargosti
transparentan rada Program 3-Ostvarivanje
nacin thzc\i/i?;n;g prava iz bolnicke Ostalo Ostalo Ostalo
eriod 2016.- zdravstvene zastite
%018 odiné povratnika iz Federacije
9 BiH u R Srpsku u
zdravstvenim
ustanovama u Federaciji
BiH 105.307 105.948 106.604
Strateski cilj 2. Pregled Program 4-Osigurati DoB DoB DoB FMZ,
Osigurati prioriteta pravo osiguranim licima PJI PJI PJI zdravstvene
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ustanove u

funkcionisanje (finansijski u FBiH na koristenje
koristenja zahtjev) zdravstvene zastite u zemlji i
zdravstvene Federalnog inostranstvu saglasno inostranstvu
zastite Zavoda za Pravilniku o uvjetima i
osiguranih lica u period 2017- postupku upucivanja
inostranstvu 2019. godine osiguranih lica na
Trogodisnji plan lije€enje u inostranstvu
rada Program 5-Zdravstvena Ostalo Ostalo Ostalo
Federalnog zastita radnika na
Zavoda za privremenom radu u
period 2016.- inostranstvu (detaSirani
2018.godine radnici) i zdravstvena
zastita po osnovu
provodenja
medunarodnih ugovora
0 socijalnom osiguranju 11.660 11.715 11.770
Strateski cilj 3. Pregled
Jacanje uloge prioriteta DOB DOB DOB
Federalnog (finansijski
zavoda u oblasti zahtjev) Program 8-Uskladivanje
obaveznog Federalnog zakonodavnopravnog PJI PJI PJI
zdravstvenog Zavoda za okvira sa reformskim Vlada F BiH,
osiguranja kroz period 2017- procesima FBiH i FMz, KZZO,
uskladivanje 2019. godine propisima EU, zdravstvene
zakonodavnopra | Trogodisnji plan prevencija u borbi protiv ustanove
vnog okvira i rada korupcije i jacanje Ostalo Ostalo Ostalo
provodenje Federalnog integriteta FZZOIR
Reformske Zavoda za
agende iz oblasti period 2016.-
zdravstva. 2018.godine 226 226 226
Strateski cilj 4. Pregled Program 6-Planiranie i
Unapredenje prioriteta 9 . ] DOB DOB DOB
sistema (finansijski ugovaranja zdravstvene
. ) zastite iz obaveznog FMZ, KZzzO
ugovaranja zahtjev) zdravstvenog osiguranja
zdravstvene Federalnog A : PJI PJI PJI
e i izvjeStavanje
zastite iz Zavoda za
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obaveznog period 2017-
zdravstvenog 2019. godine
osiguranje, Trogodisnji plan
S'S.tem.a . rada Ostalo Ostalo Ostalo
planiranja i Federalnog
izvjestanja Zavoda za
period 2016.-
2018.godine 657 657 657
Strateski cilj 5.
infc;:'?r:::ct;lioni Pregled
sistem u svrhu prioritgta' Program 7-Pracenje pos pos pos
pracenja (f'nan.S“Sk' registracije obveznika,
registracije FZSZP:]:Z) uplate doprinosa,
obveznika, Zavoda zag ostvarivanja prava i PJI PJI PJI
uplate eriod 2017- pracenje troSkova Porezna
doprinosa, P . zdravstvene zastite iz uprava FBiH,
ostvarivanja 201 9'.90.(.1 ine obaveznog KzZz0O
prava iz TrogodiSni plan zdravstvenog
obaveznog F drad? osiguranja, putem
zdravstvenog ederainog informacionog sistema u | Ostalo Ostalo Ostalo
: L Zavoda za
osiguranja i eriod 2016.- FZZOIR
troSkova P L
2018.godine
zdravstvene
zastite 295 295 295
Ukupno | DOB 28.000 28.000 28.000
Ukupno | PJI 0 0 0
Ostal
Ukupno o 118.145 118.841 119.552
Ukup
no 146.145 146.841 147.552
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C. Ocekivani operativni ciljevi i aktivhosti po strateskim ciljevima

Strateski cilj 1. Osigurati funkcionisanje federalnog fonda solidarnosti na efikasan i transparentan nacin

Mjere ucinka za krajnje rezultate

Ocekivani rezultati po godinama

2017(t) 2018(t+1) 2019(t+2)
Definisane po operativnim ciljevima
Operativni cilj 1.1. Osiguranje sredstava za federalni fond solidarnosti
Mjere ucinka za izlazne (direktne) rezultate Ocekivani rezultati po godinama
2017(t) 2018(t+1) 2019(t+2)
Prikupiti doprinose za obavezno zdravstveno osiguranje u skladu sa planiranim finansijskim zahtievom ((u 000 KM) 118.145 118.841 119.552
Izvje$taj o ostvarenim prihodima od doprinosa za obavezno zdravstveno osiguranje ( broj dokumenata) 12 12 12
Ostvarena sredstva iz Budzeta F.BiH (u 000 KM) 28.000 28.000 28.000
Ocekivane aktivnosti
1.11. Vrsiti prikupljanje i evidentiranje prihoda od doprinosa
11.2. Dostavljati zahtjeve Federalnom ministarstvu zdravstva za odobrena budZetska sredstva
11.3. Izraditi finansijske izvjeStaje o ostvarenim prihodima
Operativni cilj 1.2. Obezbjedivanje prava na zdravstvene usluge koje se finansiraju sredstvima federalnog fonda solidarnosti
Mjere ucinka za izlazne (direktne) rezultate Ocekivani rezultati po godinama
2017(t) 2018(t+1) 2019(t+2)
Dato u tabeli 1. Dato u tabeli 1. Dato u tabeli 1.
Broj usluga po vrstama usluga u prilogu u prilogu u prilogu
Broj zaklju€enih ugovora sa zdravstvenim ustanovama 16 16 16
Finansijski izvjestaj o izvrSenim rashodima za zdravstvene ustanove (broj dokumenata-kvartalno) 4 4 4
IzvjeStaj o listama €ekanja (broj dokumenata-mjeseéno) 12 12 12

Ocekivane aktivnosti

1.2.1. Izraditi Program zdr.zastite sa Planom obima usluga
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Izraditi stru€éno-medicinsku dokumentaciju za ugovaranje sa zdravstvenim ustanovama i definisati elemente ugovora i utvrditi verifikaciju zdravstvenih ustanova za pruzanje

122 zdravstvenih usluga

123 Provesti odgovarajuci/e postupak/postupke javne/javnih nabavke/nabavki za zdravstvene usluge koje se finanisiraju sredstvima federalnog fonda solidarnosti i zaklju€iti ugovore sa
A zdravstvenim ustanovama

1.2.4. Knjigovodstveno evidentirati i vrSiti kontrolu faktura za izvrSene zdravstvene usluge po zaklju¢enim ugovorima, pla¢anje odobrenih faktura za izvrSene zdravstvene usluge

1.2.5. Realizirati zaklju€ene ugovore sa zdravstvenim ustanovama, pratiti izvrSenje ugovorenog obima usluga i poduzimati mjere u slu¢aju odstupanja

126 Koordinirati rad, uz stru¢nu podrsku u radu Komisija za izdavanje saglasnosti za lije€enje na teret sredstva Fonda solidarnosti Federacije BIH, analizirati i predlagati mjere za
T unapredenje njihovog rada,

1.2.7. Sacinjavati finansijske izvjeStaje o izvrSenim rashodima za zdravstvene usluge

1.2.8. Pratiti evidencije o broju pacijenata na listama ¢ekanja

Operativni cilj 1.3. Obezbijedivanje prava na lijekove i medicinska sredstava koji se finansiraju sredstvima federalnog fonda solidarnosti

Mjere ucinka za izlazne (direktne) rezultate Oekivaniirezulisilipelgedinama
2017(t) 2018(t+1) 2019(t+2)
Dato u tabeli 2. Dato u tabeli 2. Dato u tabeli 2.
Broj pacijenata koji su koristili lijekove iz programa federalnog fonda solidarnosti u prilogu u prilogu u prilogu
Broj provedenih postupaka javnih nabavki 38 39 40
IzvjeStaj o potroSniji lijekova i medicinskih sredstava (broj done$enih dokumenata-polugodiSnje i godiSnje) 2 2 2
Analiza potro3nje lijekova za lije€enje malignih tumora (broj dokumenata-godiSnje) 1 1 1
Strucéni i medicinski nadzor u provodenju odredbi ugovora i kontrola uslova ¢uvanja lijekova i medicinskih sredstava, zaliha i rokova
upotrebe, sa preporukama za uocene nedostatke (broj nadzora i sadinjeni izvje$taiji) 3 4 4
Izvjestaj o listama ¢ekanja za lijekove (broj izvjestaja-kvartalno) 4 4 4
Broj sastanaka Stru€nih Komisija za izdavanje saglasnosti za lijekove iz Programa federalnog fonda solidarnosti 38 40 40
Broj sacinjenih struéno-medicinskih misljenja po zahtjevima osiguranih lica za refundaciju troSkova 700 650 600

Ocekivane aktivnosti

1.3.1. Izraditi stru€éno-medicinsku dokumentaciju u svrhu provodenja postupaka javnih nabavki lijekova i medicinskih sredstava
Provesti odgovarajuci/e postupak/postupke javne/javnih nabavke/nabavki lijekova i medicinskih sredstava i zakljuciti ugovore sa najuspjesnijim ponudacima nakon provedenog/ih
1.3.2. postupka/postupaka javne/javnih nabavki lijekova i medicinskih sredstava
1.3.3. Realizirati zaklju€ene ugovore sa dobavljagima — isporuciocima lijekova i medicinskih sredstava, pratiti izvrSenje ugovora i poduzimati mjere u slu¢aju krSenja ugovorenih odredbi
1.3.4. Vrsiti kontrolu i knjigovodstveno evidentirati ispostavljene fakture za isporucene lijekove i medicinska sredstva
1.3.5. Izraditi finansijske izvjeStaje o iskazanim troskovima za nabavljene lijekove i medicinska sredstva
1.3.6. Izraditi analizu i izvjeStaje o potros$niji lijekova i medicinskih sredstava
1.3.7. Izraditi godiSnju “Analizu o potrosnji lijekova za lije€enje malignih tumora®, te provesti aktivnosti u cilju realizacije mjera usvojenih u sklopu Analize,
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Davati stru¢no-medicinska miSnjenja po zahtjevima osiguranih lica za refundaciju troSkova i donoSenje odluka u skladu sa Odlukom o kriterijima i na€inu ostvarivanja prava na
1.38. refundaciju troSkova nabavke lijekova navedenih u Odluci o listi lijekova fonda solidarnosti Federacije BiH

Provoditi struéni nadzor u provodenju odredbi ugovora i vrsiti kontrolu u pogledu uslova €uvanja lijekovima i medicinskim sredstavima, kontrolu stanja zaliha i rokova upotrebe, voditi
evidencije o zaduzivanju i razduzivanju sa preporukama za otklanjanje uo&enih nedostataka i propusta u postivanju ugovornih odredbi

1.3.9.
1.3.10. Pratiti pacijenate na Listama ¢ekanja u skladu sa Uputstvom o uspostavi liste ¢ekanja za lijekove sa Liste fonda solidarnosti Federacije BiH
Organizirati i sudjelovati u radu Stru¢nih komisija koje u€estvuju u provodenju programa finansiranih iz sredstava Fonda solidarnosti Federacije BIH (Komisija za Hepatitis B i C,
Chronovu bolest i Ulcerozni kolitis, za citostatike, hematolodka i onkoloSka komisija sa posebnim rezimom propisivanja, Komisija za kohlearni implantat i dr.), te vrSiti kontrolu i
1.3.11. evaluciju rada

Strateski cilj 2. Osigurati funkcionisanje koriStenja zdravstvene zastite osiguranih lica u inostranstvu

Mjere ucinka za krajnje rezultate

O¢ekivani rezultati po godinama

2017(t)

2018(t+1)

2019(t+2)

Definisane po operativnim ciljevima

Operativni cilj 2.1 Vodenje postupaka za upucivanje na lijeéenje osiguranih lica u inostranstvu saglasno Pravilniku o uvjetima i postupku upuéivanja osiguranih lica na lijeéenje u

inostranstvu

Oc¢ekivani rezultati po godinama

Mjere ucinka za izlazne (direktne) rezultate

2017(t) 2018(t+1) 2019(t+2)
Broj upucenih pacijenata nalijeenje u inostranstvo 550 600 500
Izvje$taj o upuéivanju osiguranih lica na lije€enje u inostranstvo/polugodisnji i godi$niji/ 2 2 2

Ocekivane aktivnosti

na lijeCenje u inostranstvo

Obezbjediti blagovremeno upucivanje na lije€enje u inostranstvo osiguranih lica oboljelih od oboljenja predvidenih Pravilnikom, efikasnim vodenjem postupka za ostvarivanje prava

2.1.1. Pripremati i u€estvovati u radu Stru¢ne komisije koja odlu€uje o upuéivanju osiguranih lica na lije€enje u inostranstvo

Unaprijediti saradnju sa domacim i inostranim zdravstvenim ustanovama u cilju efikasnijeg provodenja postupka upuéivanja osiguranih lica na lijecenje u inostranstvo ,
2.1.2. Okon¢ati aktivnosti na zaklju€ivanju ugovora sa $to viSe zdravstvenih ustanova u inostranstvu radi moguénosti veéeg izbora ustanova u slu€aju popunjenosti kapaciteta
2.1.3. Vrsiti kontrolu ispostavljenih faktura od strane zdravstvenih ustanova u inostranstvu, knjigovodstveno evidentirati troSkove lije€enja u inostranstvu i izmirivati obaveze
2.1.4. Izraditi godi$nji izvjestaj o upucivanju osiguranih lica na lije€enje u inostranstvo Izraditi polugodi$nje izvjestaj o upuéivanju osiguranih lica na lije€enje u inostranstvo

Operativni cilj 2.2 Vodenje postupka za obezbjedenje zdravstvene zastite detasiranih radnika

Ocekivani rezultati po godinama

Mjere ucinka za izlazne (direktne) rezultate

2017(t) 2018(t+1) 2019(t+2)
Broj upucenih detaSiranih radnika 3.100 3.300 3.500
IzvjeStaj o ostvarenju i utroSku sredstava po osnovu doprinosa za zdravstveno osiguranje zaposlenika na radu u
inozemstvu/polugodidnji i godidnji/ 2 2 2
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Ocekivane aktivnosti

Obezbjediti ostvarivanje zdravstvene zastite detadiranim radnicima za vrijeme rada u inostranstvu, izdavanjem odredenih obrazaca o pravu na zdravstvenu zastitu u skladu sa

2.21. zaklju€enim medudrzavnim ugovorima o socijalnom osiguranju

Blagovremeno osigurati $to veéu naplativost dodatnog doprinosa za zdravstvenu zastitu detasiranih radnika u skladu sa utvrdenim nadleznostima a uz adekvatnu saradnju sa
2.2.2. poslodavcima,
2.2.3. VrSiti kontrolu ispostavljenih faktura, knjigovodstveno evidentirati troSkove lije€enja u inostranstvu i izmirivati obaveze prema ino nosiocima

Izraditi polugodi$niji i godisnji Izvjestaj o ostvarivanju zdravstvene zastite detasiranih radnika, sa pripadaju¢im odlukama i u skladu sa istim vrsiti povrat viSe ostvarenih sredstava
2.2.4. poslodavcima
Operativni cilj 2.3 Provodenje medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u dijelu koji se odnosi na obavezno zdravstveno osiguranje
Mjere ucinka za izlazne (direktne) rezultate G¢ekivaniirezulistipelgedinama

2017(t) 2018(t+1) 2019(t+2)

Redovno odrzavanje sastanaka za KZZO 3 3 3
Redovno odrzavanje sastanaka sa organima za vezu drzava ugovornica 5 5 5

Ocekivane aktivnosti

2.3.1. Intezivirati aktivnosti na jatanju uloge Zavoda kao organa za vezu kod provodenja medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju za FBiH

2.3.2. Unaprijediti koordinirajuéu ulogu u obezbjedenju zdravstvene zastite osiguranicima u inostranstvu, kao i inostranim osiguranicima u zdravstvenim ustanovama u Federaciji BIH.
Kvalitetno i u predvidenim rokovima vrsiti i objedinjavati obracune INO nosilaca i kantonalnih zavoda zdravstvenih osiguranja,

2.3.3. PotraZivati i urgirati od KZZO i INO nosilaca blagovremeno izmirenje obaveza.

2.3.4. Evidentirati potrazivanja i obaveza FZZOIR i KZZO prema INO nosiocima, voditi pomoéne evidencija u Sluzbi za INO, doznaavanje sredstava KZZO i pla¢anje INO nosiocima

Strateski cilj 3. Jacanje uloge Federalnog zavoda u oblasti obaveznog zdravstvenog osiguranja kroz uskladivanje zakonodavnopravnog okvira i provodenje Reformske agende iz
oblasti zdravstva.

Mjere ucinka za krajnje rezultate

Oc¢ekivani rezultati po godinama

2017(t) 2018(t+1) 2019(t+2)

Definisane po operativnim ciljevima

Operativni cilj 3.1. Nastaviti saradnju sa Federalnim ministarstvom zdravstva, Federalnim ministarstvom finansija i sa kantonalnom zavodima zdravstvenog osiguranja u cilju

provodenja Reformske agende.

Mjere ucinka za izlazne (direktne) rezultate

Oc¢ekivani rezultati po godinama

2017(t) 2018(t+1) 2019(t+2)

U skladu sa instrukcijama Federalnog ministarstva zdravstva i Federalnog ministarstva finasnija

Ocekivane aktivnosti
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3.1.1.

Prema instrukcijama Federalnog ministarstvom zdravstva i Federalnog ministarstva finansija uzeti u¢e$c¢e u sveobuhvatnoj reformi zdravstvenog sektora u skladu sa Reformskog

agendom.

Operativni cilj 3.2. Djelovanje Federalnog zavoda u oblasti prevencije korupcije i jaanja integriteta institucije

Ocekivani rezultati po godinama

Mjere ucinka za izlazne (direktne) rezultate

2017(t) 2018(t+1) 2019(t+2)
Broj planova 2 2 3
Broj izvjeStaja 10 10 10
Broj registara 1 1 1

Ocekivane aktivnosti

3.2.1. Izraditi planove rada interne revizije (strateski/godiSnji)

3.2.2. Izraditi izvjeStaj o radu interne revizije (godiSnji prema CHJ i Upravnom vijeéu, pojedinacéni izvje$taji prema godiSnjem planu)

3.2.3. Izraditi Plan integriteta Zavoda

3.24. Izraditi Registar rizika (Napomena 2)

3.2.5. Izraditi: GodiSnji izvje$taj o radu interne revizije; StrateSki plan interne revizije;, GodiSnji plan interne revizije; Aktivnosti prema planu interne revizije
3.2.6. Izraditi Plan borbe protiv korupcije **

Strateski cilj 4. Unapredenje sistema ugovaranja zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranje, sistema planiranja i izvjeStanja

Mjere ucinka za krajnje rezultate

Oc¢ekivani rezultati po godinama

2017(t)

2018(t+1)

2019(t+2)

Definisane po operativnim ciljevima

Operativni cilj 4.1 Uspostavljanje mehanizama za utvrdivanje troSkova zdr.zastite i ugovoranje sa davaocima zdrastvenih usluga*®

Mjere ucinka za izlazne (direktne) rezultate

Ocekivani rezultati po godinama

2017(t)

2018(t+1)

2019(t+2)

Ocekivane aktivhosti Napomena 1

4.1.1. Izraditi metodologiju za utvrdivanje cijena zdravstvenih usluga
4.1.2. Izraditi Tarife zdravstvenih usluga po vaze¢oj Nomenklaturi
4.1.3. Izraditi metodologiju za utvrdivanje vrijednosti boda kod primjene Tarife i utvrdivanje vrijednosti programa zdravstvene zastite
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4.1.4. zdravstvene zastite

Uskladivati Jedinstvenu metodologiju kojom se blize utvrduju kriteriji i mjerila za zaklju€ivanje ugovora izmedu zdravstvenih ustanova i ZZO, sa standardima i normativima

Operativni cilj 4.2 Unapredenje sistema planiranja i izvjeStavanja o poslovanju FZZOu oblasti zdravstvenog osiguranja na nivou FBiH, Planiranje i izvjeStavanje u skladu sa ,,Uredbom

o planiranju rada i izvjeStavanju o radu Vlade Federacije Bosne i Hercegovine, Federalnih ministarstava i institucija“

Mjere uéinka za izlazne (direktne) rezultate (doneseni dokumenti)

Ocekivani rezultati po godinama

2017(t)

2018(t+1)

2019(t+2)

Prijedlog prioriteta za izradu DOB-a

1

1

BudZetski zahtjev za dodjelu sredstava iz BudZeta FBiH

Finansijski plan (godi$niji)

Odluka o izvrSenju finansijskog plana (godi$nje)

Program utro$ka sredstava transfera iz BudZeta FBiH (godiSnje)

Finansijski izvjestaji (kvartalno)

Izvje$taji o utroScima transfera iz Budzeta FBiH (kvartalno)

Izvje$taj o izvr§avaniju Finansijskog plana FZZOIR (polugodi$nje i godi$nje)

Obrac&un sredstava u zdravstvu (godiSnje)

Izrada nacionalnog zdravstvenog racuna (godis$nje)

Plan provodenja statistickih istrazivanja od interesa za FBiH (godi$nje)

Plan rada Federalnog zavoda (godiSnje)

Trogodi$nji plan rada Federalnog zavoda (godi$nje)

IzvjeStaj o radu Federalnog zavoda (godis$nje)

Izvje$taj o popisu imovine i obaveza Federalnog zavoda sa stanjem na 31.12.
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Ocekivane aktivnosti

4.2.1. Izraditi prijedlog prioriteta za izradu DOB-a

4.2. 2. Izraditi Budzetski zahtjev za dodjelu sredstava iz Budzeta FBiH za federalni fond solidarnosti

4.2.3. Izraditi Finansijski plan

4.2.4. Izraditi Odluku o izvr§avanju finansijskog plana

4.2.5. Izraditi Program utroSka sredstava transfera iz Budzeta FBiH

4.2.6. Izraditi kvartalne finansijske izvjes$taje u skladu sa Pravilnikom o finansijskom izvjeStavanju i godiSnjem obra¢unu Budzeta FBiH
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4.2.7. Izraditi kvartalne izvje$taje o utroScima transfera iz BudZeta FBiH

4.2.8. Izraditi polugodi$niji i godis$nji Izvjestaj o izvr§avanju Finansijskog plana i poslovanju FZZOIR
4.2.9. Izraditi Obracun sredstava u zdravstvu FBiH

4.2.10. Ucestvovati u izradi nacionalnih zdravstvenih raéuna

4.2.11. UcCestvovati u Planu provodenja statisti¢kih istraZivanja od interesa za FBiH

4.2.12. Izraditi Plan rada Federalnog zavoda

4.2.13. Izraditi Trogodi$nji plan rada Federalnog zavoda

4.2.14. Izraditi Izvjestaj o radu Federalnog zavoda

4.2.15. Izraditi I1zvjeStaj o popisu imovine i obaveza Federalnog zavoda sa stanjem na dan 31.12.

Strateski cilj 5. Jacati informacioni sistem u svrhu pracenja registracije obveznika, uplate doprinosa, ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja i troSkova zdravstvene

zastite

Mjere ucinka za krajnje rezultate

Oc¢ekivani rezultati po godinama

2017(t)

2018(t+1)

2019(t+2)

Definisane po operativnim ciljevima

Operativni cilj 5.1. Odrzavati i unapredivati informacioni sistem za razmjenu podataka Jedinstvenog sistema registracije i kontrole naplate doprinosa

Mjere uéinka za izlazne (direktne) rezultate deskivaniliezQitatipoldedinama
2017(t) 2018(t+1) 2019(t+2)
Broj obradenih razmjenjenih datoteka o promjenama prijava na zdravstveno osiguranje 8.100 8.200 8.300
Broj obradenih razmijenjenih MIP obrazaca(datoteka) sa podacima o uplati doprinosa za zdravstveno osiguranje 670.000 680.000 690.000
Broj obradenih akata porezne uprave i proslijedenih ka kantonalnim zavodima 450 450 450
Broj aplikativnih softvera koji se odrzavaju, a koriste za unos obradu i eksport podataka ka kantonalnim zavodima 4 4 4
Broj obradenih razmjenjenih datoteka o promjenama prijava na zdravstveno osiguranje 8.100 8.200 8.300

Ocekivane aktivnosti

Odrzavati u stalnoj funkciji serversko/komunikacioni sistem razmjene podataka sa Poreznom upravom FBiH i odrzavati stalnu komunikaciju sa Poreznom upravom i kantonalnim

5.1.1.

zavodima te ostalim korisnicima Jedinstvenog sistema registracije i aZurirati lokalnu bazu podataka

5.1.2.

Kontinuirano odrzavati i unapredivati aplikativni softver za unos, obradu i eksport podataka ka kantonima

Operativni cilj 5.2. Odrzavati i unapredivati IT sistem za evidencije o ostvarivanju prava i pra¢enju troSkova zdravstvene zastite

Mjere ucinka za izlazne (direktne) rezultate

O¢ekivani rezultati po godinama
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2017(t) 2018(t+1) 2019(t+2)
Broj aplikativnih softvera za obradu podataka godi$njeg obrauna sredstava u zdravstvu 1 1 1
Broj aplikativnih softvera za evidenciju ostvarivanja zdravstvene zastite u inozemstvu 3 4 4
Broj funkc. grupa aplikativnih softvera informacionog sistema za pracenje lije€enja na teret sredstava fonda solidarnosti 5 5 5
Broj WEB Site-ova zavoda 1 1 1
Broja aplikacija trezorskog sistema poslovanja 1 1 1
Broj aplikacija iz reda ostalih softvera koji su indirektna podrska glavnim procesesima 4 5 5

Ocekivane aktivnosti

5.2.1. Odrzavati i unapredivati informacioni sistem za izradu godi$njeg obra¢una sredstava u zdravstvu

5.2.2. Odrzavati i unapredivati evidenciju ostvarivanja zdravstvene zastite po ino-konvencijama i Pravilniku o lije€enju u inostranstvu
5.2.3. Odrzavati i unapredivati informacioni sistem za praéenje lijeCenja na teret sredstava fonda solidarnosti

5.2.4. Odrzavati i unapredivati 'WEB Site' Federalnog zavoda

5.2.5. Odrzavati sistem trezorskog poslovanja

Napomena

1) Aktivnosti za operativni cilj 4.1 - Uspostavljanje mehanizama za utvrdivanje troSkova zdr.zastite i ugovoranje sa davaocima zdrastvenih usluga ¢e se provesti nakon $to
Federalno ministarstvo zdravstva da upute u vezi sa provodenjem navedenih aktivnosti i pod uslovom da se osiguraju dodatna finansijska sredstava te povecéa broj zaposlenih u

Sluzbi za planiranje i ekonomiku koja je nosilac poslova na provodenju ovih aktivnosti.

2) Aktivnost 3.2.4. za operativni cilj Operativni cilj 3.2.- Djelovanje Federalnog zavoda u oblasti prevencije korupcije i jacanja integriteta institucije ¢e se realizovati po donoSenju

instrukcija od strane nadleznih institucija.
3) Prilog 12 (Tabele 1 i 2 uz Strate$ki cilj 1. Veza Operativni ciljevi 1.2 1.3)

D. Potrebna finansijska sredstva za implementaciju novih ili prosirenje postojecih operativnih ciljeva i aktivnosti

Inicijalnim TrogodiSnjim planom rada za period 2017-2019. godine nisu planirane novi operativni ciljevi ni proSirenje postojecih ciljeva i aktivnosti.
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