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Zaved zdravstvenog osiguranja i reosiguranja F. ederacije Bosne i Hercegovine
U skladu sa ¢lanom 16. tacka 3. Zakona o reviziji institucija u Federaciji Bosne |

Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine®, broj 22/06) direktor
Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i Hercegovine donosi

PROGRAM

aktivnosti na realizaciji preporuka Ureda za reviziju institucija u Federaciji Bosne i
Hercegovine datih u Konaénom izvjestaju o reviziji finansijskih izvjestaja Zavoda
zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i Hercegovine na dan
31.12.2020. godine

Ovim Programom se u ciliu realizacije preporuka, odnosno prevazilazenja nepravilnosti
koje je Ured za reviziju institucija Federacije Bosne i Hercegovine identifikovao, u

reosiguranja Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu: Federalni zavod) za 2020.
godinu (u daljem tekstu: Izvjestaj o reviziji) utvrduju aktivnosti koje treba poduzeti i rokovi
Za provodenije istih.

Preporuka 1. koja glasi: “Saginiti Strategiju i mapu procesa, u skladu sa Zakonom o

finansijskom upravijanju i kontroli u javnom sektoru u FBiH, u ciliu jaganja internih
kontrola“.

Aktivnosti: Federalni zavod ¢e prema datoj preporuci kontinuirano raditi na uspostavi i

jaCanju sistema internih kontrola na nacin da se u skladu sa vazeéim propisima u toku
2021. godine izradi Strategija i mapa procesa.

Rok: Kontinuirana aktivnost.

Nosioci aktivnosti: MenadZment Federalnog zavoda, koordinator za FUK, rukovodioci
sluzbi, interni revizor

Preporuka 2. koja glasi: -Preispitati postojecu organizaciju i Procedure javnih nabavki
kako bi se izvrgilo grupisanje poslova koji su vezani za javne nabavke na jednom mjestu, u
ciliu poveéanja efikasnosti i odgovornosti za provodenje javnih nabavki.“

Aktivnosti: Zapogete su aktivnosti na izmjenama postojece organizacije Federalnog
zavoda u okviru kojeg ¢e se razmotriti predlozeno grupisanje svih poslova vezanih za
proces javnih nabavki na jednom mjestu, tj. u posebnoj sluzbi,

Rok: Prijedlog ée se saginiti j isti uputiti u proceduru usvajanja (Upravni odbor, Viada
Federacije Bosne j Hercegovine). Do usvajanja nadleznih organa.

Nosioci aktivnosti: MenadZment, rukovodilac Sluzbe za opste i personalne poslove,
rukovodilac Sluzbe za sistem zdravstvenog osioguranja, rukovodilac Sluzbe za finansije,
racunovodstveo i trezorsko poslovanje, rukovodilac Sluzbe za medicinsko-farmaceutske
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posiove, rukovodilac Siuzbe Za inostrano osiguranje lijeCenje u inostranstvu, rukovodilac
Sluzbe za planiranje i ekonomiku, rukovodilac Sluzbe za informacione tehnologije.

Preporuka 3. koia lasi: ,Uspostaviti Jedinicu za interny reviziju sa odgovarajudim
brojem Zaposlenih, u skladu sa Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji i Zakonom o internoj
reviziji u javnom sektory y FBiH*.

Aktivnosti: U skladu sa mogucnostima u narednom periodu ée se provoditi aktivnosti na

uspostavi funkcionalne jedinice za interny reviziju.

Rok: Kontinuirano

Nosilac aktivnosti: MenadZment Federalnog Zavoda, Sluzba za planiranje i ekonomiku,
Sluzba za finansije, racunovodstvo i trezorsko poslovanje, Sluzba za opste i personaine
poslove.

Preporuka 4. koja lasi: ,\zvrsiti analizu i y saradnji sa resornim Ministarstvom poduzeti

Rok: Kontinuirano

Nosilac aktivnosti: Sluzba za medicinsko‘-farmaceutske poslove

Preporuka 5. koja lasi: ,Vrsiti kontinuirani monitoring i periodiénu evaluaciju terapijskog
lije€enja pacijenata lijekovima sa Liste lijekova Fonda solidarnosti, u skladu sa ¢lanom 24,
Pravilnika o izboru i koristenju lijekova fonda solidarnosti“,

obaveza, saglasno odredbama Ugovora o PruZanju zdravstvenih usluga koje se
finansiraju iz sredstava fonda solidarnosti Federacije Bosne i Hercegovine, zakljuéenih sa

Rok: Kontinuirano

Nosilac aktivnosti: Sluzba zdravstvenog osiguranja reosiguranja, Sluzba za planiranje |
ekonomiku, Sluzba za medicinsko-farmaceutske posiove.
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Zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranja F ederacije Bosne i Hercegovine
Preporuka 6. koja glasi: ,Liste Cekanja pacijenata voditi jednoobrazno, elektronski uz
dosljednu primjenu Uputstva o uspostavi Listi Cekanja za lijekove sa Liste lijekova Fonda
solidarnosti FBiH, koje je donio Upravni odbor”.

Aktivnosti: Zavod ¢e y narednom periodu poduzeti aktivnosti u vezi vodenja
jednoobraznih, elektronskih Listi ¢ekanja pacijenata za lijekove sa Liste lijekova Fonda
solidarnosti FBiH, nakon &to se izvr8i revidiranje Uputstva o uspostavi Listi Cekanja za
lijekove sa Liste liiekova Fonda solidarnosti FBiH, kao i informatigkim moguénostima.

Rok: Kontinuirano

Nosilac aktivnosti: Sluzba Za medicinsko-farmaceutske poslove, Sluzba za informacione
tehnologije.

Preporuka 7. koja glasi: ~Poduzeti aktivnosti u cilju objavijivanja Listi Cekanja pacijenata
na lijekove Fonda solidarnosti, sa Sifriranim liénim podacima pacijenata, a sve u cilju
transparentnijeg poslovanija i veée dostupnosti informacija o korl$tenju ovih lijekova.”

Aktivnosti: Zavod ¢ée y narednom periodu kontinuirano provoditi kontrolu ugovornih
obaveza, saglasno odredbama Ugovora o pruzanju zdravstvenih usluga koje se
finansiraju iz sredstava fonda solidarnosti Federacije Bosne i Hercegovine, zakljuéenih sa
zdravstvenim ustanovama.

Rok: Kontinuirano

Nosioci aktivnosti: Siuzba zdravstvenog osiguranja i reosiguranja, Sluzba za planiranje |

ekonomiku, Siuzba za medicinsko-farmaceutske poslove, Sluzba za informacione
tehnologije.

Preporuka 8. koja glasi: »Potrebno je da Radna grupa za izradu Nove tarife zdravstvenih

usluga FBiH utvrdi dinamigki plan provodenja aktivnosti, sa utvrdenim nosiocima aktivnostj

u cilju potpunog izvrSenja zadatka u utvrdenom roku koji treba definisati rieSenjem o
formiranju”.

Aktivnosti: Dinamigki plan za izradu Tarife zdravstvenih usluga je bio saginjen u 2020.
godini. Medutim, uslijed pandemije Covid-19 aktivnosti planirane dinamigkim planom nisu
se mogle realizirati. Zbog velikog broja &lanova radne grupe sastanak se nije mogao

grupe je planiran za 25.08.2021. godine na kojem ée biti razmatran prijedlog Metodologije
za utvrdivanje kalkulacija cijena zdravstvenih  usluga, usaglasavanje revidiranog
dinamickog plana provodenja aktivnosti, te nastavak daljih aktivnosti na izradi Tarife.

Rok: kontinuirano

Nosioci aktivnosti: Radna grupa za izradu Tarife zdravstvenih usluga
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Zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranja F. ederacije Bosne i Hercegovine

Preporuka 9 koja glasi: “Organi upravljanja i rukovodenja Zavodom trebaju poduzeti
neophodne pravne mjere | aktivnosti prema nadleznom Ministarstvu, Federalnom
ministarstvu finansija i Viadi FBiH u cilju osiguranja pripadajuéeg zakonskog iznosa
sredstava iz BudZeta FBiH".

Aktivnosti: Zavod ée, kao i y dosadasnjem periodu, putem Federalnog ministarstva

zdravstya uputiti akt Viadi Federacije Bosne i Hercegovine sa zahtjevom za osiguranjem

Rok: do kraja 2021. godine

Nosioci aktivnosti: Upravni odbor i menadZment, Sluzba za planiranje i ekonomiku

Preporuka 10 koja glasi: »Osigurati koridtenje sredstava Fonda solidarnosti osiguranim
osobama kantonalnih zavoda zdravstvenog osiguranja, srazmjerno broju stanovnika u
svakom kantonu, u skladu sa Odlukom o kriterijima i naginy koridtenja sredstava Fonda
solidarnosti FBiH, a time i &lanom 82. stav 7. Zakona o zdravstvenom osiguranju.”

Rok: do kraja 2021. godine

Nosioci aktivnosti: Sluzba za sistem zdravstvenog osiguranja, Sluzba za planiranje i
ekonomiku, Sluzba za medicinsko-farmaceutske poslove

Preporuka 11 koja glasi: ,Priznavanje rashoda vrsiti u skladu sa modificiranim
radunovodstvenim principom nastanka dogadaja i u izvieStajnom periodu na koji se
odnose nezavisno od placanja, u skladu sa &lanom 76, Zakona o budZetima u FBiH.”

Aktivnosti: Rashodi ée se priznavati u skladu sa modificiranim racunovodstvenim
principom nastanka dogadaja i u izvjeStajnom periodu na koji se odnose nezavisno od
placanja, u skladu sa &lanom 76. Zakona o budZetima u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Rok: Kontinuirano

Nosioci aktivnosti: Sluzba za finansije, raéunovodstvo i trezorsko poslovanje

Preporuka 12 koja glasi: .Pravo na Koristenje lijekova po posebnim programima
odobravati nakon rjeSavanja postojecih Listi Cekanja i po osiguranju dodatnih finansijskih
sredstava, uz transparentno objavljene kriterije (struéno-medicinska uputstva), u skladu sa
postojeéim propisima”.
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Zavod zdravstvenog osiguranja i reosiguranja F. ederacije Bosne | Hercegovine

Aktivnosti: Koristenje lijekova sa Posebnog programa vrsi se y skladu sa Odlukom o Listi
ljekova Fonda solidarnosti FBiH, na prijedlog komisija za utvrdivanje prava koristenja
ljekova koje ¢ine medicinski struCnjaci za pojedine oblasti Naime, radi se o inovativnim
ljekovima sa drugim mehanizmom dielovanja koji su selektivni j preporuceni u sluéajevima

kada terapija po standardnim protokolima lijekovima iz Priloga | liste lijekova nije dala
zadovoljavajuée rezultate.

Zbog navedenog konstatujemo da je navedena preporuka Ureda za reviziju institucija u
Federacije BiH neprovodiva.

Takoder istitemo da bi ograniCavanja pacijenata samo na lijekove sa Liste lijekova fonda

solidarnosti predstavijalo neslijedenje napretka medicinske struke j onemogucavanije
lijieCenja pacijenata novim inovativnim lijekovima.

Rok:

Nosioci aktivhosti:

Preporuka 13 koja glasi: “Na internet-stranici Zavoda i u Sluzbenlm novinama objaviti
Odluku kojom se osiguranim licima omogucava koristenje prava na sufinansiranje
troskova nabavke lijekova i usluga, u cilju osiguranja veée transparentnosti | osiguranja
ravnopravnosti, praviénosti i jednakosti, u skladu sa zakonskim propisima”.

Aktivnosti: Objavijivanje odiuke na internet-stranici Federalnog zavoda i y Sluzbenim
novinama Federacije Bosne i Hercegovine

Rok: Kontinuirano (u skladu sa izmjenama)

Nosioci aktivnosti: Sluzba Za sistem zdravstvenog osiguranja, Sluzba za informacione
tehnologije - ‘

Preporuka 14 koja glasi: -Poduzeti adekvatne aktivnosti u cilju konaénog izmirenja
neplacenih obaveza Zavoda zdravstvenog osiguranja Zapadnohercegovac‘;kog kantona
proistekle po osnovu lieCenja u Republici Hrvatskoj i rieSavanja svih spornih predmeta
'sukoba nadleznosti' “.

Aktivnosti: Federalni zavod ée, kao i do sada, nastaviti poduzimati i provoditi sve
raspoloZive aktivnosti koje ima u skladu sa nadleZnostima, obzirom na koordinirajuéu

Rok: kontinuirano

Nosioci aktivnosti: Menadzment, Sluzba za inostrano osiguranje i lie€enje u inostranstvu

Preporuka 15 koja glasi: “Plan javnih nabavki Fonda solidarnosti donijeti uz jasno
definisanje  predmeta | pojedinaéno procijenjene  vrijednosti nabavki, a narogito

ljekova koji su utvrdeni Listom liekova Fonda solidarnost”.
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Zavod zdraystvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i Hercegovine

Aktivnosti:

U skiopu pripreme za izrady Finansijskog plana za 2022. godinu zdravstvenim
ustanovama ée biti dostavijene tabele za izradu prijedloga plana obima zdravstvenih
usluga, kao i plan potrodnje lijekova (po nazivu) sa Liste lijekova fonda solidarnosti za
2022. godinu. Na osnovy izvieStaja o utrodcima lijekova za 2021. godinu  (I-IX
2021.godine), dostavljenog plana potroSnje lijekova od strane zdravstvenih ustanova za

Nosioci aktivnosti: Sluzba za sistem zdravstvenog osiguranja, Sluzba za planiranje i
ekonomiku, Sluzba Za medicinsko-farmaceutske poslove, Sluzba z3 finansije,

racunovodstvo i trezorsko poslovanj

Preporuka 16 koja glasi: »Osigurati dokumentaciony OSNovu sa podacima osiguranih
osoba kojima je utvrdeno pravo koristenja na lijekove Fonda solidarnosti, sa nazivima
liiekova koje koriste i jasno odredenim iznosima troSkova lijedenje, u cilju stvaranja
preduslova za donoSenje realnog Plana javnih nabavki, sacinjavanja analiza, izvjeStaja i

projekcija  troskova  y realnom  vremenu, te efikasnog donoSenja odiuka
menadZmenta.*

Aktivnosti:

Rok: 30.09.2021. godine
Nosioci aktivnosti: Sluzba Za medicinsko-farmaceutske poslove, Sluzba za planiranje i

ekonomiku

Preporuka 17 koia glasi: 2Jtvrditi tadan broj originalnih liekova i lijekova za koje
postoji samo jedan nosilac dozvole za stavljanje u promet u BiH, te u saradnji sa

liekova i medicinskih sredstava, a zamjenu liekova mogu predlagati samo medicinski
struénjaci u skladu sa odgovarajuéim protokolima i vodiCima lijeéenja).
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Preporuka 18 koja glasi: ”Osigﬁ?ati implementaciju softverskin rieSenja za javne nabavke
i ino osiguranje, u sklady Sa potpisanim ugovorima”.

Rok: Za softver za javne nabavke rok je kontinuirano, za sofver za ino-osiguranje rok prema
ugovoru je februar 2022. godine (sa mogudéim opravdanim kasnjenjem zbog pandemije u
pocetnoj fazi), a za zavrSetak razvoja i pustanje u rad, rok za kraj implementacije
softvera/kraj ugovora je februar 2024, godine.

Nosioci aktivnosti: SluZzba za informacione tehnologije, Sluzba za sistem zdravstvenog
osiguranja, Sluzba za inostrano osiguranje i lijie€enje u inostranstvy

v

O provodenju aktivnosti navedenih u ovom Programu saginit ée se konadan Izvjestaj i isti
dostaviti Upravnom odboru Federalnog zavoda.

\"

Ovaj Program stupa na snagu sa danom donos$enja.

Broj: 01/D-01-2-2684-1/21
Sarajevo, 26.08.2021. godine

Doc. dr. sc. Vf:%%@Marﬁnovié, dr. med.
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