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a) Uvod

Plan rada Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine (u daljem tekstu: Federalni zavod) za 2015. godinu donosi se u skladu
sa Clanovima 17,18 i19, Uredbe o planiranju rada i izvjeStavanju o radu Vlade
Federacije Bosne i Hercegovine, Federalnih ministarstava i institucija® (,,Sluzbene
novine Federacije BiH", br.: 89/14 i 107/14).

Ustavom Bosne i Hercegovine, uredivanje odnosa u oblasti zdravstvenog osiguranja i
zdravstvene zasStite dato je u nadleznost entiteta, te stoga ne postoji zakonska
regulativa na nivou drzave koja gradanima pod jednakim uslovima obezbjeduje
jednaka prava iz zdravstvenog osiguranja i zdravstvene zastite.

Clanom 16. Zakona o zdravstvenom osiguranju ("Sluzbene novine Federacije BiH”
br. 30/97 i 7/02, 70/08 i 48/11) (u daljem tekstu Zakon o zdravstvenom osiguranju)
propisano je osnivanje Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije
BiH, radi obavljanja poslova i ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja koja su od interesa za sve kantone kao i provodenja odredenih prava po
osnovu konvencija, drugih medunarodnih ugovora ili zakona i obavljanja poslova
obaveznog zdravstvenog osiguranja. Vlada Federacije BiH je donijela Odluku o
poCetku rada Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine V broj 107/98 od 14 maja 1998. godine.

Clanom 3. Zakona o zdravstvenom osiguranju, obrazovan je Fond solidarnosti
Federacije Bosne i Hercegovine (u daljem tekstu federalni fond solidarnosti) u cilju
ostvarivanja jednakih uvjeta za provodenje obaveznog zdravstvenog osiguranja

u svim kantonima, za odredene prioritetne vertikalne programe zdravstvene zastite
od interesa za Federaciju, i za pruzanje prioritetnih najslozenijih oblika zdravstvene
zastite iz odredenih specijalistiCkih djelatnosti, sredstva federalne solidarnosti
osiguravaju se kod Federalnog zavoda.

Federalni fond solidarnosti je poCeo sa radom 01.07.2002. godine.

Djelatnost Federalnog zavoda utvrdena je Zakonom o zdravstvenom osiguranju i
Statutom Zavoda zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i
Hercegovine, a odnosi se na:

uceS€e u izradi Zakona u oblasti zdravstva, kao i drugih propisa i
podzakonskih akata u vezi sa ostvarivanjem prava iz obaveznog zdravstvenog

osiguranja;

pradenje politike provodenja 1 unapredenja obaveznog zdravstvenog
osiguranja i koordiniranje rada kantonalnih zavoda zdravstvenog osiguranja u
tom domenu;

planiranje i prikupljanje sredstava federalnog fonda solidarnosti i realizacije
programa zdravstvene zastite koji se finansiraju sredstvima federalne
solidarnosti, saglasno Odluci o vertikalnim programima,;

obezbjedenje prava osiguranika u okviru federalnog fonda solidarnosti u cilju
ujednaCavanja prava osiguranih na nivou Federacije BiH kod provodenja
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odredenih programa zdravstvene zastite;

izradu medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u dijelu koji se odnosi
na obavezno zdravstveno osiguranje i provodi ih;

koordinira rad kantonalnih zavoda zdravstvenog osiguranja u provodenju ovih
ugovora i neposredno ucestvuje u medunarodnim dogovorima vezanim za ovu
oblast,

obavljanje poslova u vezi sa ostvarivanjem zdravstvene zastite u inostranstvu
za koje je ovlasten u skladu sa Zakonom o zdravstvenom osiguranju;
osiguranje vodenja jedinstvenog informacionog sistema obaveznog
zdravstvenog osiguranja;

prikupljanje, analizu podataka i izradu obracuna ukupnih sredstava ostvarenih
i utroSenih u zdravstvu Federacije Bosne i Hercegovine;

izradu cijena zdravstvenih usluga iz osnova obaveznog zdravstvenog
osiguranja;

kao i druge poslove koji se odnose na rad federalnog fonda solidarnosti, a
proizilaze iz zakona i drugih propisa te podzakonskih akata.

Federalni zavod u toku 2015. godine c¢e raditi na provodenju slijedecih
strateSkih ciljeva:

1.

2.

Osigurati funkcionisanje federalnog fonda solidarnosti na efikasan i
transparentan nacin,

Osigurati funkcionisanje koriStenja zdravstvene zaStite osiguranih lica u
inostranstvu,

JaCanje uloge Federalnog zavoda u oblasti obaveznog zdravstvenog
osiguranja kroz uskladivanje zakonodavnopravnog okvira sa reformskim
procesima FBiH i propisima EU,

Unapredenje sistema ugovaranja zdravstvene zaStite iz obaveznog
zdravstvenog osiguranje, sistema planiranja i izvjeStavanja,

JacCati informacioni sistem u svrhu pracCenja registracije obveznika,
uplate doprinosa, ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog
osiguranja i troSkova zdravstvene zaStite.

Izvori finansiranja za realizaciju navedenih ciljeva su:

a)
b)
c)
d)

Prihodi Federalnog zavoda za 2015. godinu iz doprinosa za obavezno
zdravstveno osiguranje u iznosu od 113.300.000 KM;

Prihodi od dodatnog doprinosa za detaSirane radnike u iznosu od 1.724.250
KM;

Prihodi iz budzeta za 2015. godinu iz transfera Federalnog budzeta u iznosu
od 28.000.000 KM;

Ostali prihodi 25.000 KM

Ukupni prihodi 143.049.250 KM




STRATESKI CILJ 1. Osiqurati funkcionisanje federalnog fonda solidarnosti na
efikasan i transparentan nacin

Program zdravstvene zastite koji se finansira sredstvima fonda solidarnosti
Federacije BiH, donosi se za svaku godinu saglasno Odluci o utvrdivanju osnovnog
paketa zdravstvenih prava (, Sluzbene novine Federacije BiH*, broj: 21/09) i Odluci o
utvrdivanju prioritetnih vertikalnih programa zdravstvene zaStite od interesa za
Federaciju BiH i prioritetnih najslozenijin oblika zdravstvene zastite iz odredenih
specijalistiCkih djelatnosti koji ¢e se pruzati osiguranim licima na teritoriji Federacije
BiH (“Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 08/05, 11/07, 44/07, 97a/07, 33/08 i
52/08).

Programom zdravstvene zaStite za 2015. godinu utvrduje se sadrzaj i obim
zdravstvenih usluga koje ¢e se pruZzati u zdravstvenim ustanovama u Federaciji BiH i
koriStenje lijekova u svrhu lijeCenja oboljenja utvrdenih odlukama iz prethodnog
stava, kao i lijeCenje u inozemstvu za oboljenja i stanja koja se ne mogu lijeCiti u
zdravstvenim ustanovama u Federaciji BiH.

Oboljenja i stanja koja se ne mogu lijeCiti u zdravstvenim ustanovama u Federaciji
BiH utvrdena su Pravilnikom o uslovima i postupku upucivanja osiguranih lica na
ljeCenje u inostranstvo (,,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 93 /13).

Na Program zdravstvene zaStite saglasnost daje Federalni ministar zdravstva prije
usvajanja od strane Upravnog odbora Federalnog Zavoda.

Za zdravstvene usluge koje su sadrzane u Programu zdravstvene zastite , zakljuCuju
se ugovori sa zdravstvenim ustanovama, koje su rjeSenjem Federalnog ministarstva
zdravstva verificirane za pruzanje tih zdravstvenih usluga.

Operativni cilj 1. Osiguranje sredstava za Federalni fond solidarnosti

Sredstva federalnog fonda solidarnosti se osiguravaju iz doprinosa za obavezno
zdravstveno osiguranje i dijelom iz sredstava Budzeta Federacije BiH putem
transfera Federalnog ministarstva zdravstva.

U skladu sa Clanom 82. stav 4. Zakona o zdravstvenom osiguranju, na prijedlog
Federalnog ministra zdravstva, Vlada Federacije BiH utvrduje procenat diobene
stope doprinosa krajem tekuce za narednu godinu (trenutno 10,2%). U skladu sa
ovim Clanom trebalo bi da se isti iznos sredstava koji se ostvari po ovoj stopi planira
u Federalnom budZetu. Nazalost, do sada je planirano najviSe do 1/3 Zakonom
propisanih sredstava. Ova Cinjenica opterecuje poslovanje Federalnog fonda
solidarnosti.

Pored naprijed navedenih izvora, prihodi se ostvaruju putem finansijskih rabata,
donacija i ostalih prihoda.

Operativni cilj 2. Obezbjedivanje prava na zdravstvene usluge koje se
finansiraju sredstvima Federalnog fonda solidarnosti

Kroz realizaciju Programa utvrdenih u Odluci o utvrdivanju prioritetnih vertikalnih
programa zdravstvene zastite od interesa za Federaciju BiH i prioritetnih najslozenijih
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oblika zdravstvene zastite iz odredenih specijalistickih djelatnosti koji ¢e se pruzati
osiguranim licima na teritoriji Federacije BiH, obezbjeduju se:

a) najslozeniji oblici pruzanja zdravstvene zastite i usluga su sadrzani u Odluci o
utvrdivanju prioritetnih vertikalnin programa zdravstvene zastite od interesa za
Federaciju BiH 1 prioritetnih najslozenijin oblika zdravstvene zastite iz odredenih
specijalistiCkih djelatnosti koji ¢e se pruzati osiguranim licima na teritoriji Federacije
BiH (“Sl. novine Federacije BiH”, broj 08/05, 11/07, 44/07, 97a/07, 33/08 i 52/08).

b) Ostvarivanje prava iz bolniCke zdravstvene zastite povratnika iz Federacije Bosne i
Hercegovine u Republiku Srpsku saglasno odredbama Odluke o ostvarivanju prava
iz bolniCke zdravstvene zastite povratnika iz Federacije Bosne i Hercegovine u
Republiku Srpsku u zdravstvenim ustanovama u Federaciji Bosne i Hercegovine
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 84/14) i saglasno odredbama Uputstva o
nacinu ostvarivanja bolniCke zdravstvene zastite povratnika iz Federacije BiH u
Republiku Srpsku broj:02/111-01-1-3007-1/14, na koje je, prethodno, saglasnost dalo
Federalno ministarstvo zdravstva svojim aktom broj: 07-37-7557/14 od 24.11.2014.
godine.

Ugovori sa zdravstvenim ustanovama koje pruzaju ove usluge, zakljuCuju se na
nacin kako je propisano Zakonom o javhim nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH", broj:
39/14) i podzakonskim aktima donesenim na osnovu ovog Zakona, te i Pravilnikom o
postupku dodjele ugovora o uslugama iz Aneksa Il. dio B Zakona o javnim
nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj: 104/14). Stru¢na sluzba Ce pratiti realizaciju
ovih ugovora.

Operativni cilj 3. Obezbjedivanje prava na lijekove i medicinska sredstva, koji
se finansiraju sredstvima Federalnog fonda solidarnosti

Obezbjedenje prava na lijekove i medicinska sredstva korisnicima federalnog fonda
solidarnosti definisani su u Odluci o Listi lijekova Fonda solidarnosti Federacije
Bosne i Hercegovine, («Sluzbene novine Federacije BiH», br.89/13,74/14 i 91/15) i
Pravilniku o uvjetima u pogledu prostora, kadra i medicinsko tehniCke opreme za
osnivanje i organizaciju rada zdravstvenih ustanova koje obavljaju djelatnost dijalize
(,,Sluzbene novine Federacije BiH”, broj: 89/11). Na ovaj nacin obezbjeduju se
lijekovi i potrosSni materijal za lijeCenje najslozZenijih oboljenja kao Sto su: citostatici,
kohlelarni implantati, potroSni materijal za dijalizu, trakice za Secer, faktori
koagulacije, imunosupresivi , lijekovi za lijeCenje multiple skleroze i dr.

S tim u vezi provodi se procedura propisana Zakonom o javnim nabavkama i
podzakonskim aktima donesenim na osnovu ovog Zakona, te se zaklju€uju ugovori
sa distributerima.

Putem StruCne sluzbe se prati realizacija ovih ugovora narocCito blagovremenost
slanja narudzbenica i blagovremena isporuka u zdravstvene ustanove.

Kod primjene ovih lijekova odnosno odobravanja istih od strane komisija Federalnog
zavoda uvazavaju se prioriteti, indikacije i uslovi ordiniranja propisane Uputstvom o
nacinu propisivanja odnosno odobravanja primjene ovih lijekova kao i kriterije
propisane doktrinarnim pristupom za dijagnosticiranje i lijeCenje, u skladu sa
raspolozivim sredstvima.



neostvarenje prihoda u planiranoj vrijednosti,

stalni porast korisnika prava iz federalnog fonda solidarnosti koje je nemoguce
realno procijeniti,

nemogucnosti pruzanja usluga i lijekova u optimalnom nivou zbog nedovoljnih
finansijskih sredstava,

odstupanja u izvrSenju planiranog sadrzaja i obima zdravstvenih usluga i
lijekova,

neblagovremene isporuke lijekova i deficitarnost lijekova,

nepostivanje ugovorenih odredbi od strane zdravstvenih ustanova,
neblagovremenost zavrSetka postupka javnih nabavki zbog prigovora, zalbi.

STRATESKI CILJ 2. Osiqurati funkcionisanje koriStenja zdravstvene zastite
osiguranih lica u inostranstvu

Dosljednom primjenom podzakonskih akata, koji se odnose na nadleznost
Federalnog zavoda Ce se obezbijediti koriStenje zdravstvene zastite osiguranih lica u
inostranstvu.

U okviru ovog stratesSkog cilja provode se aktivnosti kao Sto slijedi:

- upucivanje na lije€enje osiguranih lica u inostranstvu,

- koordinirajuca uloga, u obezbjedenju zdravstvene zastite nasSim osiguranicima
u INO i INO osiguranicima u naSim zdravstvenim ustanovama u skladu sa
Konvencijama,

- ostvarivanje | obezbjedenje zdravstvene zasStite detaSiranih radnika u
drzavama gdje izvode radove

Operativni cilj 1. Vodenje postupaka za upucivanje na lijeCenje osiguranih lica
u inostranstvu saglasno Pravilniku o wuvjetima i postupku upucivanja
osiguranih lica na lijeCenje u inostranstvu

Pravilnikom o uvjetima i postupku upucivanja osiguranih lica na lijeCenje u
inostranstvu uredeni su uslovi, postupak i utvrdena su oboljenja i stanja za koja ne
postoje uslovi za uspjeSno lijeCenje u zdravstvenim ustanovama na teritoriji
Federacije Bosne i Hercegovine zbog kojih se osiguranici mogu uputiti na lijeCenje u
inostranstvo, ukoliko, u zemlji u koju se upucuju postoji mogucnost za uspjesSno
lijeCenje tog oboljenja.

Pod lijeCenjem u inostranim zdravstvenim ustanovama smatra se ambulantno-
polikliniCko, bolnicko lijeCenje i kontrolni pregledi koji se obavljaju u zdravstvenim
ustanovama u inostranstvu sa kojima je Federalni zavod zaklju€io ugovore o
pruzanju usluga, odnosno u zdravstvenim ustanovama drzava sa kojima Bosna i
Hercegovina ima zakljuCene medudrZzavne ugovore o socijalnom osiguranju, Koji
predvidaju mogucénost upucivanja osiguranika jedne drzave na lijjeCenje u drugu
drzavu potpisnicu ugovora.



Operativni cilj 2. Vodenje postupka za obezbjedenje zdravstvene zaStite
detaSiranih radnika

Medudrzavnim ugovorima o socijalnom osiguranju koje je Bosha i Hercegovina
zakljucCila sa drugim drzavama, ili koje primjenjuje po osnovi sukcesije, Zakonom o0
zdravstvenom osiguranju (Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine broj:
30/97, 07/02, 08/11), Pravilnikom o uslovima i naCinu ostvarivanja zdravstvene
zastite za vrijeme boravka osiguranika u inozemstvu (Sluzbene novine Federacije
Bosne i Hercegovine br.31/02 ) utvrdena su prava, nacin i postupak za ostvarivanje
zdravstvene zastite zaposlenika koji se upucuju na rad u inozemstvo - detaSirani
radnici.

U skladu sa navedenim aktima postupak za ostvarivanje prava na zdravstvenu
zastitu detaSiranih radnika vodi se u Federalnom zavodu.

Operativni cilj 3. Provodenje medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u
dijelu koji se odnosi na obavezno zdravstveno osiguranje

Federalni zavod je organ za vezu kod provodenja medunarodnih ugovora o
socijalnom osiguranju za Federaciju BiH i provodi aktivhosti vezano za izradu
medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u dijelu, koji se odnosi na obavezno
zdravstveno osiguranje.

Ima koordinirajuéu ulogu u obezbjedenju zdravstvene zaStite osiguranicima u
inostranstvu, kao i inostranim osiguranicima u zdravstvenim ustanovama u Federaciji
BIH.

Objedinjava obracune INO nosilaca i kantonalnih zavoda zdravstvenih osiguranja,
blagovremeno vrSi potrazivanje izmirenja obaveza od KZZO i INO nosilaca.

Rizici
nepredvideni troSkovi i duzina lijeCenja,
neblagovremeno podnoSenje zahtjeva od strane zdravstvenih ustanova,
zahtjevi za oboljenja koja nisu u skladu sa Pravilnikom o uvjetima i postupku
upucivanja osiguranih lica na lijeCenje u inostranstvu,
nedostatak sredstava za ostvarivanije cilja,
ispostavljanje troSkova lijeCenja od INO nosioca sa zakaSnjenjem od viSe
godina,
nemogucnost naplate odredenih potrazivanja,
nemogucnost placanja obaveza prema KZZO i INO, zbog kasnjenja u izmirenju
obaveza od strane KZZO i INO.

STRATESKI CILJ 3. Jaganje uloge Federalnog zavoda u oblasti obaveznog
zdravstvenoq osiqguranja kroz uskladivanje zakonodavnopravnog okvira sa
refomskim procesima FBiH | propisima EU.

Federalni zavod ¢e kontinuirano raditi na uskladivanje zakonodavnopravnog okvira
sa reformskim procesima i propisima EU. Jedan od primarnih zadataka su aktivnosti
na jacanju borbe protiv korupcije sa tezistem na transparentnom radu i prevenciji.



Reforme zdravstvenog sektora Federacije BiH, moraju se odvijati paralelno sa
nuznim reformama u finansiranju zdravstva, odnosno za bolje metode finansiranja
zdravstva potrebna je bolja organizacija zdravstvenog osiguranja, ali i novi izvori
finansiranja u sektoru zdravstva, koji ¢e se Koristiti na principima racionalnosti.

Federalni zavod ¢e dati doprinos da zakonodavnopravni okvir bude efikasniji kroz
uskladivanje sa reformskim ciljevima Federacije BiH i propisima EU.

Operativni cilj 1. Uspostaviti saradnju sa Federalnim ministarstvom zdravstva i
sa kantonalnom zavodima zdravstvenog osiguranja u cilju podrske reformskim
procesima.

Identificirati, ako postoje, odredbe u zakonu i podzakonskim aktima u oblasti
zdravstva koje su koliziji sa Zakonom o javnim nabavkama BiH, Zakonom o izvrSenju
budzeta Federacije BiH i ostalim zakonskim propisima, a koje se tiCu djelatnosti
Federalnog zavoda.

Ukoliko postoje sluCajevi kolizije iz prethodnog pasusa, pripremiti inicijalne tekstove
izmjena | dopuna zakona i podzakonskih akata u saradnji sa Federalnim
ministarstvom zdravstva, a u okviru djelatnosti Federalnog zavoda.

Operativni cilj 2. Djelovanje Federalnog zavoda u oblasti prevencije korupcije i
jaCanja integriteta institucije

Odlukom Vlade Federacije BiH kao jedna od mjera borbe protiv korupcije donesen
je Opéi plan Vlade Federacije BiH u borbi protiv korupcije. Uspostavljaju se
mehanizmi za spreCavanje korupcije putem izrade ovog Plana i provodenja niza
sveobuhvatno razradenih aktivnosti koje su zasnovane na analizi postojeCeg stanja u
praksi.

Na osnovu ovog dokumenta korisnici javnih sredstava su duzni napraviti sopstvene
planove borbe protiv korupcije i definisati podrucja gdje se moze pojaviti korupcija |
definisati preventivhe aktivnosti u cilju spreCavanja korupcije sa pokazateljima
implementacije ovih aktivnosti.

Planovi integriteta su strateSko sredstvo za prevenciju korupcije i predstavljaju
sistemski pristup za analizu rizi¢nih taCaka u Federalnom zavodu.

Svrha plana integriteta je uspostavljanje antikorupcijskih mehanizama, vrijednosti i
opravdanosti preventivnih standarda. Procjena integriteta institucija predstavlja jedan
od tih standarda.

Glavni cilj donoSenja plana integriteta je procijeniti tacke podloznosti/ranjivosti
koruptivnim pojavama unutar institucije, preporuciti mjere za smanjenje podloznosti
institucije koruptivnom ponaSanju, te uspostaviti odgovarajuce mehanizme za nadzor
i pracenje.

Specificni ciljevi plana integriteta su:

procjena podloznosti/ranjivosti institucije koruptivnim pojavama,
stalna provedba unaprjedenja rada institucije — prevencija,



uspostava kontrolnih mehanizama,
povecanje svijesti i edukacija uposlenih.

Procjena rizika je metodologija koja omoguéava utvrdivanje vrste i nivoa rizika
povezanih sa sistemom i ostvarenjem zacrtanih ciljeva. To je potpuni postupak
odredivanja, kontrole, iskljuCivanja ili minimiziranja dogadaja koji mogu Stetiti sistemu
i ostvarivanju cilieva Federalnog zavoda.

Rizik je sve ono Sto predstavlja prijetnju ostvarenju utvrdenih ciljeva i programa iz
djelatnosti Federalnog zavoda

Cilj je da se putem djelovanja postojecCih kontrolnih mehanizama za utvrdeni rizik i
donoSenjem mjera kao i odgovora na rizik minimiziraju rizici na prihvatljiv nivo, kako
bi se poslovni ciljevi ostvarili u planiranom obimu.

Rizici

Ne donoSenje podzakonskih akata odnosno nemoguénost primjene propisa,
Neblagovremeno pokretanje inicijative za donoSenje odredenih propisa,
Neadekvatno definisana podrucja podlozna korupciji,

Neprovodenje Plana borbe protiv korupcije,

Kontrolnih mehanizmi ne djeluju na efikasan nacin,

Mijere i aktivnosti iz Procjene rizika ne minimiziraju rizike.

STRATESKI CILJ 4. Unapredenje sistema ugovaranja zdravstvene zastite iz
obaveznog zdravstvenod osiguranje, sistema planiranja i izvieStavanja

Zakonom o zdravstvenom osiguranju ("Sluzbene novine Federacije BiH” br. 30/97 i
7/02, 70/08 i 48/11) i Zakonom o zdravstvenoj zastiti ( “Sluzbene novine FBiH” br.
broj 46/10), Odlukom o utvrdivanju osnovnog paketa zdravstvenih prava ( “Sluzbene
novine FBIH" br. 21/09), propisana su prava na ostvarivanje zdravstvene zaStite
svim osiguranim licima u Federaciji BiH pod jednakim uvjetima.

Prema zvaniCnim podacima, prava osiguranih lica po kantonima su neujednacena, a
Sto je najvecim dijelom posljedica razliCitog sistema ugovaranja zdravstvene zastite
sa zdravstvenim ustanovama.

Radi ujednaCavanja prava na zdravstvenu zaStitu potrebno je uspostaviti sistem
ugovaranja na jedinstvenim osnovama u svim kantonima u Federaciji BiH.

U cilju utvrdivanja i provodenja zdravstvene politike nuzno je wvrSiti evaluaciju i
prac¢enje osnovnih pokazatelja o stanju u zdravstvenom sektoru.

Operativni cilj 1. Uspostavljanje mehanizama za utvrdivanje troSkova
zdravstvene zaStite i ugovaranje sa davaocima zdravstvenih usluga

Za uspostavu jedinstvenog sistema ugovaranja potrebno je uspostaviti mehanizme
za utvrdivanje troSkova zdravstvene zastite, odnosno donijeti akte na osnovu kojih se
utvrduje vrijednost programa zdravstvene zasStite, kao i vrijednost pojedinacnih
postupaka i usluga zdravstvene zastite. Osnovni akti su Jedinstvena metodologija
kojom se blize utvrduju kriteriji i mjerila za ugovaranje, Tarifa zdravstvenih usluga, te
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metodoloSka uputstva za njihovu primjenu. Primjenu ovih akata osigurati na podrucju
cijele Federacije BiH.

Operativni cilj 2. Unapredenje sistema planiranja i izvjeStavanja o poslovanju
Federalnog zavoda u oblasti zdravstvenog osiguranja na nivou Federacije BiH.

Podaci o stanju i poslovanju zdravstvenog sektora u Federaciji BiH prikupljaju se,
analiziraju i prezentiraju nadleznim organima vlasti radi provodenja jedinstvene
zdravstvene politike u Federaciji BiH, te Siroj javnosti radi informiranja o tokovima
zdravstvenog novca, koji izdvajaju gradani za zdravstvenu zastitu.

Podaci o ostvarenim sredstvima za zdravstvenu zasStitu i zdravstvenoj potrosnji
iskazuju se u dokumentu i u kroz NHA- Nacionalni zdravstveni racuni. Ovi dokumenti
su trajne aktivnosti Federalnog zavoda koji se provode za svaku godinu. Obracun
sredstava u zdravstvu Federacije BiH se svake godine dopunjuje novim podacima i
uskladuje sa strukturiranim podacima u NHA.

Rizici

Podaci za ObraCun sredstava nisu blagovremeno dostaviljeni, tacni i
kompatibilni,

Obracunom nisu obuhvacéene sve zdravstvene ustanove,

Cijene zdravstvenih usluga utvrdenih Tarifom ne odrazavaju stvarne troskove
u izvrSenju usluga,

Vrijednost boda za primjenu Tarife nije realno utvrdena spram raspolozivih
sredstava za finansiranje zdravstvene zastite,

Vrijednost boda za primjenu Tarife neprihvatljiva za sve kantone.

STRATESKI CILJ 5. Ja&ati informacioni sistem u svrhu praé¢enja registracije
obveznika, uplate doprinosa, ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenoq
osiguranja i troSkova zdravstvene zastite

Operativni cilj 1. Odrzavati 1 unapredivati informacioni sistem za razmjenu
podataka Jedinstvenog sistema registracije i kontrole naplate doprinosa

Raditi na kontinuiranom uskladivanju sistema prenosa podataka Jedinstvenog
sistema registracije (prijava na osiguranje i pojedinacnih uplata doprinosa po
osiguranicima) od Porezne uprave Federacije BiH ka federalnom i kantonalnim
zavodima zdravstvenog osiguranja, te voditi azurnu evidenciju tih podataka ,kao i
podataka o uplatama doprinosa za fond solidarnosti po poslodavcima u svojoj bazi
podataka. Saradivati sa Poreznom upravom Federacije BiH u cilju poboljSanja i
proSirenja sistema kao i u koordinacionim poslovima izmedu korisnika sistema i
kantonalnih zavoda zdravstvenog osiguranja. Radi rizika od gubljenja podataka raditi
arhiviranje podataka sistema, a radi osiguranja od prekida sistema prenosa podataka
raditi stalni nadzor sistema i u sluCaju prekida rada, poduzimati mjere za brzo
vracanje sistema u aktivno stanje.
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Operativni cilj 2. Odrzavati i unapredivati IT sistem za evidencije o ostvarivanju
prava i pracenju troSkova zdravstvene zastite

Odrzavati i unapredivati informacioni sistem godiSnjeg obraCuna sredstava u
zdravstvu, evidenciju ostvarivanja zdravstvene zaStite po ino-konvencijama i
Pravilniku o lijeCenju u inostranstvu, te informacioni sistem za pracenje lijeCenja na
teret sredstava fonda solidarnosti. PoboljSati pristupacnost informacijama o radu
zavoda kroz odrzavanje i unaprjedenje WEB Site-a. Odrzavati DRG sistem naplate i
trezorski sistem poslovanja. Kontinuirano se brinuti o sigurnosti podataka, njihovom
arhiviranju, licencama, odrzavanju i unapredenju IT opreme.

gubljenja podataka neke od baza podataka uslijed hardverskih ili sigurnosnih
problema i/ili prekid obrade podataka,

rizik neovlastenog koristenja licnih ili poslovnih podataka od strane uposlenika
i/ili od neovlastenih osoba,

otudenije ili kvar opreme, softverski sigurnosni propusti, poplava poZzar.

b) Pregled relevantnih subjekata koji su konsultovani pri izradi GodiSnjeg
plana

Aktivnosti Federalnog zavoda odredene su u skladu sa nadleznim StrateSkim planom
razvoja zdravstva u Federaciji BiH u periodu od 2008. do 2018. godine Federalnog
ministarstva zdravstva kao nadleznog ministarstva. Ovim StrateSkim planom utvrdeni
su odgovaraju¢i opci i specificni strateSki ciljevi u oblasti zdravstva. Cilj ovog
dokumenta je prikazati strategijske pravce razvoja zdravstva u Federaciji BiH u
desetogodiSnjem periodu. Strategija predstavlja okvir za razvoj i unapredenje
zdravstva, a koriSteni su dijelovi strategije koji upucuju na Federalni zavod.

Treba istaCi da smo kod izrade Plana rada Federalnog zavoda za 2015. godinu
utvrdili prioritetne strateSke pravce djelovanja, te shodno njima, definirali
operativne cilieve i definirali aktivnosti koji su iskazani u priloZzenim tabelama
(poglavlje c). ovog Plana.

Kao relevantan subjekat u izradi GodiSnjeg plana Federalnog zavoda je bio Zavod za

programiranje razvoja sa korisnim instrukcijama kao i Federalno ministarstvo
finansija Cije su instrukcije koriStene prilikom sastavljanja DOB-a.
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GODISNJI PLAN RADA ZAVODA ZDRAVSTVENOG OSIGURANJA | REOSIGURANJA FEDERACIJE BOSNE | HERCEGOVINE

B. Operativni ciljevi i aktivhosti po strateSkim ciljevima

Izvori i iznos sredstava u hlij. KM

Program 1-Obezbjedivanje prava na zdravstvene

. . . . DOB 28.131
usluge koje se finansiraju sredstvima federalnog
fonda solidarnosti PJI
Program 2-Obezbjedivanje prava na lijekove i
medicinska sredstva koji se finansiraju sredstvima
federalnog fonda solidarnosti
Program 3-Ostvarivanje prava iz bolnicke
zdravstvene zastite povratnika iz Federacije BiH u R
Strate3ki cilj 1. Osigurati funkcionisanje federalnog fonda solidarnosti na efikasan | Srpsku u zdravstvenim ustanovama u Federaciji BiH
i transparentan nacin Ostalo 126.847
DOB
Operativni cilj 1.1. Osiguranje sredstava za federalni fond solidarnosti PJI
Ostalo 39

Mjere ucCinka za izlazne (direktne) rezultate

Ocekivani godiSnji rezultat (preuzeti iz trogodiSnjeg plana)

Izvjestaji i planovi

IzvjeStaji i planovi

Redni Rok izvrSenja Nositelj Vlada FBiH usvaja Izvori i iznosi sredstava u hili. KM
broj Naziv aktivnosti (po kvartalima) (najmaniji organizacioni dio) (Da/Ne) -
o S . Sluzba za finansije i racunovodstvo BudZet
1.1.1. | Vrsiti prikupljanje i evidentiranje prihoda od |  kontinuirano Sluzba za planiranje i ekonomiku Ne PJI
doprinosa Ostalo 24
mjesecno, Slusb fi Lo dst BudZzet
1.1.2. | Dostavljati zahtjeve Federalnom ministarstvu kvartalno i uzba za nnansiye I racunovoastvo Ne PJI
zdravstva za odobrena budzetska sredstva godisnje Ostalo 6
g . o . mjesecno, Sluzba za finansije i raCunovodstvo BudZet
Izraditi finansijske izvjeStaje o ostvarenim ! . SO ;
1.1.3. S kvartalno i Sluzba za planiranje i ekonomiku Ne PJI
prihodima o
godisnje Ostalo 9
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Operativni cilj 1.2. Obezbjedivanje prava na zdravstvene usluge koje se finansiraju sredstvima federalnog fonda solidarnosti

DOB 13.317
PJIl
Ostalo 42.167

Mjere ucCinka za izlazne (direktne) rezultate
Utvrdeni i doneSeni akti

Ocekivani godiSnji rezultat (preuzeti iz trogodiSnjeg plana)

IzvjeStaji i planovi

IzvjeStaji i planovi

Rok
izvrSenja - . -
Redni (po Nositelj Viada FBiH usvaja Izvori i iznosi sredstava u hilj. KM
broj Naziv aktivnosti kvartalima) (najmaniji organizacioni dio) (Da/Ne)
121 Izraditi Program zdr.zastite sa Planom obima IV kvartal Sluzba za planiranie i ekonomiku U.O. zavoda, uz Budzet
- usluga 2015. P I prethodnu PJI
saglasnost FMZ Ostalo 26
122 Izraditi stru¢no-medicinsku dokumentaciju za IVZIBvlagtal SluZba za medicinsko-farmaceutske Budzet
- ugovaranje sa zdravstvenim ustanovama ' poslove Ne PJI
Ostalo 7
Budzet
Definisati elemente ugovora i utvrditi verifikaciju IV kvartal
1.2.3 zdravstvenih ustanova za pruzanje zdravstvenih 2015.q0di Ne
usluga -godine . . PJI
SluZba za sistem zdravstvenog
osiguranja,
Sluzba za ekonomiku i planiranje
Sluzba za finansije i raCunovodstvo Ostalo 38
Provesti odgovarajuci/e postupak/postupke Budzet
. N . IV kvartal
javnel/javnih nabavke/nabavki za zdravstvene :
1.24 . T ; 2015.godine
usluge koje se finanisraju sredstvima federalnog Sluzba za sistem  zdravstveno Ne PJI
fonda solidarnosti . - 9
osiguranja,
Sluzba za finansije i raCunovodstvo Ostalo 86
L ] IV kvartal Sluzba za sistem zdravstvenog BudZet
1.25 Zakljugiti ugovore sa zdravstvenim ustanovama 2015.godine osiguranja, Sluzba za finansije i Ne PJI
racunovodstvo Ostalo 113
Knjlgovodsftvetlo evidentirati i vrSiti kontrolu Do potpune 5 _ o Budet 13.186
faktura za izvrSene zdravstvene usluge po S Sluzba za finansije i raCunovodstvo
1.2.6 S ; P ' realizacije PJI
zaklju€enim ugovorima, pla¢anje odobrenih uaovora
faktura za izvrSene zdravstvene usluge 9 Ne Ostalo 41.845
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Realizirati zaklju€ene ugovore sa zdravstvenim . ) I Budzet
S ST . - Sluzba za finansije i raCunovodstvo
1.2.7 ustanovama, pratiti izvrSenje ugovorenog obima Kontinuirano luzb laniranie i ek ik PJI
usluga i poduzimati mjere u slu¢aju odstupanja Sluzba za planiranje i ekonomiku
Ne Ostalo 96
Koor_dl_mratl 'Tad' uz _strucnu podrs_ku u__ravdu_ Sluzba za medicinsko-farmaceutske BudZet
Komisija za izdavanje saglasnosti za lije€enje na oslove
1.2.8 teret sredstva Fonda solidarnosti Federacije BIH, Kontinuirano < p 9 PJI
S e o . Sluzba za opste poslove
analizirati i i priedlagati mjere za unapredenje
njihovog rada, Ne Ostalo 34
" o . oL L Sluzba za finansije i raCunovodstvo Budzet
1.2.9 | Sacinjavati finansijske izvjeStaje o izvrSenim mjesecno, Sluzba za planiranje i ekonomiku Ne PJI
rashodima za zdravstvene usluge kvartaino
Ostalo 48
i+ avi i i i ; BudZzet
1.2.10 Eéigtrl]jzwdencue 0 broju pacijenata na listama Kontinuirano Sluzba za planiranje i ekonomiku PJI
Ostalo 5
DOB 14.814
Operativni cilj 1.3. Obezbijedivanje prava na lijekove i medicinska sredstava koji se finansiraju sredstvima federalnog fonda solidarnosti PJI
Ostalo 71.324

Mjere u€inka za izlazne (direktne) rezultate —
DoneSeni akti

Ocekivani godiSnji rezultat DoneSeni akti

IzvjeStaji i planovi ( broj lijeCenih pacijenata, broj pacijenata
na Listama €ekanja, broj postupaka javnih nabavki, broj
sastanaka, ....)

Izvjestaji i planovi

( osigurati nabavku lijekova i medicinskih sredstava u skladu sa godiSnjim planom

Rok Izvori i iznosi sredstava u hilj. KM
Redni izvrSenja(po Vlada FBiH
broj Naziv aktivnosti kvartalima) Nositelj(najmanji organizacioni dio) usvaja (Da/Ne)
Sluzba za medicinsko-farmaceutske BudZet
131 Izraditi stru¢no-medicinsku dokumentaciju u svrhu poslove, Sluzba za ra¢unovodstvo i Ne
provodenja postupaka javnih nabavki ijekova i Kontinuirano | finansije, Sluzba za sistem PJI
medicinskih sredstava zdravstvenog osiguranja Ostalo 31
) o Kontiniuirano Sluzba za sistem zdravstvenog Budzet
1.3.2 Provesti  odgovarajuci/fe postupak/postupke saglasno osiguranja, Sluzba za medicinsko- PJ|
7| javne/javnih nabavke/nabavki lijekova i medicinskih | - pjanu javnih farmaceutske poslove, Sluzba za
sredstava nabavki racunovodstvo i finansije Ne Ostalo 112
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Kontiniuirano

Zaklju€iti ugovore sa najuspjeSnijim ponudacima | Budzet
133 | nakon  provedenog/ih  postupka/postupaka | SATESHS. Sluzba za sistem  zdravstvenog o3
javnefjavnih  nabavki lijekova i medicinskih améja\((m osiguranja, SluZzba za racunovodstvo i
sredstava nabavii finansije Ne Ostalo 113
Realizirati zaklju¢ene ugovore sa dobavljac¢ima — Kontinuirano Sluvzba za racunovodstvo i finansije Budzet 14.814
. o - ; =2 SluZzba za medicisnko-farmaceutske PJI
134 isporuciocima lijekova i medlcm_sklh _sre_dstava, do potpune poslove Ne
o pratiti izvrSenje ugovora i poduzimati mjere u realizacije . !
slu€aju krSenja ugovorenih odredbi ugovora Sluzba za S|§tem zdravstvenog
osiguranja Ostalo 55.842
Kontinuirano BudZet
135 | Vst kontrolu  knjigovodstveno evidentirati - do potpune Sluzba za raCunovodstvo i finansije Ne PJI
ispostavljene fakture za isporucene lijekove i realizacije
medicinska sredstva ugovora Ostalo 64
e . o . o L Sluzba za raCunovodstvo i finansije Budzet
Raditi finansijske izvjeStaje o iskazanim troSkovima mjesecno, < e .
1.3.6. . . . - Sluzba za planiranje i ekonomiku Ne PJI
za nabavljene lijekove i medicinska sredstva kvartalno
Ostalo 50
Sluzba za medicinsko-farmaceutske N BudZet
- o - . e
1.3.7 Raditi analizu i izvjeStaje o potro$nii lijekova i Kvartalno poslove Uo PJi
medicinskih sredstava Ostalo 29
Izraditi “Analizu o potroSniji lijekova za lijeCenje Bud>
A . X . . udzZet
malignih tumora za 2014. godinu*, te provesti Il kvantal Sluzba za medicinsko-farmaceutske Ne
1.3.8 . S 9 L 2015.
aktivnosti u cilju realizacije mjera usvojenih u poslove uo PJl
sklopu Analize, Ostalo 13
Dayan struqno-medmmska misnjenja po zahtjvewma Sluzba za medicinsko-farmaceutske BudZzet
osiguranih lica za refundaciju troSkova i donoSenje
R poslove
odluka u skladu sa Odlukom o kriterijima i nacinu - . . PJl
1.3.9 L . - Kontinuirano | SluZba za sistem zdravstvenog Ne
ostvarivanja prava na refundaciju troSkova nabavke osiqurania
lijekova navedenih u Odluci o listi lijiekova fonda guran)
solidarnosti Federacije BiH Ostalo 33
Provoditi stru¢ni i medicinski nadzor u provodenju
odredbi ugovora i vrsiti kontrolu u pogledu uslova d
Cuvanja i rukovanja lijekovima i medicinskim Sluzba za medicinsko-farmaceutske Budzet
sredstavima, kontrolu stanja zaliha i rokova - poslove, Sluzba za ra€unovodstvo i
1.3.10 P - O Kontinuirano . " Ne
upotrebe, voditi evidencije o zaduzivanju i finansije PJI
razduzivanju sa preporukama za otklanjanje
uocCenih nedostataka i propusta u radu i
racionalnom koriStenju lijekova, Ostalo 51
Pratiti pacijenate na Listama &ekanja u skladu sa S(I)uszlg\?eza medicinsko-farmaceutske Budzet
1.3.11 | Uputstvom o uspostavi liste Cekanja za lijekove sa Kontinuirano | P93} S . FMZ PJI
: ; ) L SluZba za planiranje i ekonomiku
Liste fonda solidarnosti Federacije BiH Ostal 6
stalo
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Organizirati i sudjelovati u radu Struc¢nih komisija

I . . ) N Budzet
koje ucestvuju u provodenju programa finansiranih
iz sredstava Fonda solidarnosti Federacije BIH PJI
(Komisija za Hepatitis B i C, Chronovu bolest i Sluzba za medicinsko-farmaceutske
1.3.12 ST . . . -
Ulcerozni kolitis, za citostatike, hematoloska i Kontinuirano poslove Ne
onkoloSka komisija sa posebnim rezimom
propisivanja, Komisija za kohlearni implantat i dr.),
te vrsiti kontrolu i evaluciju rada Ostalo 166
Program 4-Osigurati pravo osiguranim licima u FBiH na koriStenje zdravstvene DOB
zastite u inostranstvu saglasno Pravilniku o uvjetima i postupku upucivanja
osiguranih lica na lije€enje u inostranstvu PJI
Program 5-Zdravstvena zastita radnika na privremenom radu u inostranstvu
Strateski cilj 2. Osigurati funkcionisanje koriStenja (detaSirani radnici) i zdravstvena zastita po osnovu provodenja medunarodnih
zdravstvene zaStite osiguranih lica u inostranstvu ugovora o socijalnom osiguranju Ostalo 12.670
DOB
Operativni cilj 2.1 Vodenje postupaka za upucivanje na lijeCenje osiguranih lica u inostranstvu saglasno Pravilniku o uvjetima i PJI
postupku upucivanja osiguranih lica na lije€enje u inostranstvu Ostalo 10.710

Mjere u€inka za izlazne (direktne) rezultate
Utvrdeni i doneSeni akti

Ocekivani godiSnji rezultat (preuzeti iz trogodiSnjeg plana)

Godisnji i polugodiSnji 1zvjestaj,Izmjene Pravilnika o
upucivanju osiguranih lica na lije€enje u inostranstvu

GodiSnji izvjestaj

Vlada
FBiH - . -
Redni Rok izvrSenja Nositelj usvaja Izvori i iznosi sredstava u hilj. KM
broj Naziv aktivnosti (po kvartalima) (najmaniji organizacioni dio) (Da/Ne)
Obezbjediti blagovremeno upucivanje na lijecenje o Sluzba za ino osiguranje i Budzet
2.1.1. |y inostranstvo osiguranih lica oboljelih od Kontinuirano lijegenje u inostranstvu Ne PJI
oboljenja predvidenih Pravilnikom Ostalo 30
Unaprijediti saradnju sa domacim i inostranim Budzet
212, zdravstve.nlm ustanovame}. u CI|]U. eflke.lsnu.eg Kontinuirano SI_l_Jz?a za ino osiguranje i Ne . g
provodenja postupka upucivanja osiguranih lica lijeCenje u inostranstvu
na lije€enje u inostranstvo Ostalo
Pokrenuti inicijativu za izmjenu i dopunu Budzet
213 Prgvunlka u smislu prosirenja vrstgioboljgnjva ;bog 1l kvartal 2015 Slyz?a za ino osiguranje i Ne PJI
kojih se osigurana lica mogu uputiti na lijecenje u lijecenje u inostranstvu
inostranstvo Ostalo 2
214 VrSiti kontrolu ispostavljenih faktura od strane Kontinuirano Sluzba za ino osiguranje i Ne Budzet
77 | zdravstvenih ustnova u inostranstvu, lijeCenje u inostranstvu PJI
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knjigovodstveno evidentirati troSkove lijeCenja u Sluzba za finansije i
inostranstvu i izmirivati obaveze raCunovodstvo
Ostalo 10.602
.y . .. . T . . . . > H H H H BUdzet
515 | lzraditi polugodisnji i godisnji izviestaj o upucivnaju | Il kvartal 2015/ | kvartal Sluzba za ino osiguranje i UG Zavoda
- osiguranih lica na lijeéenje u inostranstvo 2016.godine lijieCenje u inostranstvu PJI
Ostalo 10
Izrada Pravilnika o izmjenama i dopunama . . . . DOB
2.1.6 | Pravilnika o upuéivanju osiguranih lica na lije¢enje | il kvartal 2015.g. ﬁ}gg::};i Ii?lc(;sc?;?lirtsﬂje ' | UOFZZO, FMZ PJI
u inostarstvo
Ostalo 8
DOB
PJI
Operativni cilj 2.2 Vodenje postupka za obezbjedenje zdravstvene zaStite detaSiranih radnika Ostalo 1.796
Mjere uc€inka za izlazne (direktne) rezultate —
DoneSeni akti Ocekivani godisnji rezultat DoneSeni akti

Godisnji i polugodiSnji izvjestaj

GodiSnji izvjesStaj

Redni Rok izvrSenja Nositelj(najmaniji Vlada FBiH usvaja Izvori i iznosi sredstava u hilj. KM
broj Naziv aktivnosti (po kvartalima) organizacioni dio) (Da/Ne)
Obezbjediti  ostvarivanje  zdravstvene zaStite .
A - . . . . o BudZzet
291 detaSiranim radnicima za vrijeme rada u Kontinuirano Sluzba za ino osiguranje i Ne
“=*™ | inostranstvu. Obezbjediti kvalitetnu u dostupnu i liie€enje u inostranstvu PJI
efikasnu zdravstvenu zastitu detaSiranih radnika Ostalo 49
U skladu sa utvrdenim nadleZnostima a uz
adekvatnu saradryu sa_pf)slodqv0|ma, _ o Sluzba za ino osiguranje i BudZet
2.2.2. blagovremeno osigurati Sto vecu naplativost Kontinuirano LT Ne
. o lije€enje u inostranstvu PJl
dodatnog doprinosa za zdravstvenu zastitu
detaSiranih radnika Ostalo 10
VrSiti kontrolu ispostavljenih faktura, Sluzba za ino osiguranje i Budzet
knjigovodstveno evidentirati troSkove lijeCenja u - lijeCenje u inostranstvu
223, | A . Kontinuirano S . T Ne PJI
inostranstvu i izmirivati obaveze prema ino Sluzba za finansije i
nosiocima racunovodstvo Ostalo 1.727
Izrada polugodidnjeg i godidnjeg lzvjeStaja o < ) ) o BudZzet
A o . Il kvartal 2015/ | kvartal Sluzba za ino osiguranje i
2.2.4. ostvarivanju zdravstvene zaStite detaSiranih 2016.godine lijecenje u inostranstvu UO FZZOIR PJI
radnika Ostalo 10
DOB
Operativni cilj 2.3 Provodenje medunarodnih ugovora o socijalnom osiguranju u dijelu koji se odnosi na obavezno zdravstveno | PJI
osiguranje Ostalo 164

Mjere ucCinka za izlazne (direktne) rezultate
(preuzeti iz trogodiSnjeg plana)

Ocekivani godiSnji rezultat (preuzeti iz trogodiSnjeg plana)
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Odrzavanje redovnih sastanaka sa KZZO

Bolja naplata sredstava

po ovom osnovu od KZZO | INO

Redni Rok izvrSenja Nositelj Vlada FBIiH usvaja Izvori i iznosi sredstava u hilj. KM
broj Naziv aktivhosti (po kvartalima) (najmaniji organizacioni dio) (Da/Ne)
L ) L . . . . Budzet
Intezivirati aktivnosti na ja¢anju uloge Zavoda kao - Sluzba za ino osiguranje i
231 . X Kontinuirano N . Ne
organa za vezu kod provodenja medunarodnih lije€enje u inostranstvu PJI
ugovora o socijalnom osiguranju za F BiH Ostalo 19
Unaprijediti koordiniraju¢u ulogu u obezbjedenju Budzet
zdravstvene zastite osiguranicima u inostranstvu, - Sluzba za ino osiguranje i
2.3.2 s . . - . Kontinuirano Lo Ne PJI
kao i inostranim osiguranicima u zdravstvenim lijeCenje u inostranstvu
ustanovama u Federaciji BIH. Ostalo 19
Kvalitetno i u predvidenim rokovima vrSiti i
objedinjavati obracune INO nosilaca i kantonalnih Budzet
zavoda zdravstvenih osiguranja, traZiti od KZzZO . . . L
29T . - Sluzba za ino osiguranje i
233 za blagovremeno izmirenje obaveza i INO Kontinuirano PN Ne
. . < - lijeCenje u inostranstvu PJI
nosilaca, i doznacena sredstva nakon obracuna u
pripadaju¢im iznosima proslijedivati KZZO i INO
nosiocima . Ostalo 78
Evidentiranje potrgzwanja i ob:oweza. FZZOIR i Sluzba za ino osiguranie | Budet
KZZO za INO nosioce, usaglaSavanje sa - R
o ; - o Kontinuirano lijeCenje u inostranstvu
2.3.4. | pomoénim evidencijama u Sluzbi za INO, < < . Ne PJl
” - X P . Sluzba za ra€unovodstvo i
doznacavanje sredstava KZZO i pla¢anje stranim finansiie
nosiocima osiguranja I Ostalo 48
Strate3ki cilj 3. JaCanje uloge Federalnog zavoda u DOB
oblasti obaveznog zdravstvenog osiguranja kroz Program 8-Uskladivanje zakonodavnopravnog okvira sa reformskim procesima
uskladivanje zakonodavnopravnog okvira sa refomskim FBiH i propisima EU, prevencija u borbi protiv korupcije i jacanje integriteta PJI
procesima FBiH | propisima EU. FZZOIR Ostalo 312
Operativni cilj 3.1. Uspostaviti saradnju sa Federalnim ministarstvom zdravstva i sa kantonalnom zavodima zdravstvenog DOB
osiguranja u cilju podrske reformskim procesima. PJI
Ostalo 143

Mjere u€inka za izlazne (direktne) rezultate
Utvrdeni i doneSeni akti

Ocekivani godiSnji rezultat (preuzeti iz trogodiSnjeg plana)

Izrada akata po potrebi

Izrada akata po potrebi

Redni Rok izvrSenja Nositelj Vlada FBiH usvaja Izvori i iznosi sredstava u hili. KM
broj Naziv aktivnosti (po kvartalima) (najmaniji organizacioni dio) (Da/Ne) -
3.1.1. | U saradnji sa Federalnim ministarstvom zdravstva kontinuirano Sluzba za sistem Ne

pripremiti izmjene i dopune zakona i podzakonskih

zdravstvenog osiguranja,

(odnosno zavisno od

Budzet

18




akata u oblasti zdravstva, u okviru djelatnosti
Zavoda, a u cilju uskladivanja istih sa reformskim

Sluzba za ekonomiku i
planiranje, Sluzba za opste

akta koji se donosi)

e - . L PJI
cilevima Federacije BiH, propisima EU te poslove
odredbama Zakona o javnim nabavkama i
Zakonom o izvrSenju budZeta Ostalo 143
DOB
PJI
Operativni cilj 3.2. Djelovanje Federalnog zavoda u oblasti prevencije korupcije i jaCanja integriteta institucije Ostalo 169

Mjere ucCinka za izlazne (direktne) rezultate
Planovi/lzvjeStaji

Ocekivani godisSnji rezultat Planovi/lzvjeStaji

Vlada
. R . ’\.I.OS'telj. - FB”_.' Izvori i iznosi sredstava u hilj. KM
Redni Rok izvrSenja (najmaniji organizacioni usvaja
broj Naziv aktivnosti (po kvartalima) dio) (Da/Ne)
Usvaja Upravni odbor BUd3
Saciniti izvjeStaj o realizaciji Plana borbe protiv Sluzba za planiranje | Dostavija se Viadi uczet
3.2.1. K - - | kvaratal 2015 ekonomiku, Sluzba za Federacije BIH PJI
orupcije za 2014. Godinu <
opste poslove, Interna Federalnom
revizija ministarstvu zdravstva | Ostalo 12
Sluzba za sistem
zdravstvenog osiguranja, BudZet
Prema instrukcijama Sluzba za planiranje i
Tima za monitoring | ekonomiku, Sluzba za PJI
3.2.2. | lIzraditi Plan borbe protiv korupcije praéenje Vlade medicinsko-farmaceutske Upravni odbor
Federacije BiH poslove, Sluzba za opSte Dostavlja se Vladi
poslove, Sluzba za Federacije BIH
raCunovodstvo i finansije Federalnom
Interna revizija ministarstvu zdravstva | Ostalo 32
Sluzba za sistem BudZet
zdravstvenog osiguranja, PJI
Sluzba za planiranje i
3.2.3. Analizirati Plan iqtegritgta Zayoda za period 2014- IV kvartal/ 2015 mgl(;ci)cr;rc:glcl)(g‘érsrwazctgtzsie Ne
2016. i po potrebi azuriranje istog < <
poslove, Sluzba za opSte
poslove, Sluzba za
raCunovodstvo i finansije
Interna revizija Ostalo 32
Sluzba za sistem BudZet
3.2.4. | Saciniti Registar rizika za 2016. godinu IV kvartal / 2015 zdravstvenog osiguranja, Ne PJI
SluZba za planiranje i Ostalo 27
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ekonomiku, Sluzba za
medicinsko-farmaceutske
poslove, Sluzba za opSte
poslove, Sluzba za
raCunovodstvo i finansije
Interna revizija

Izraditi:

- Godisniji izvjestaj o radu interne revizije | kvaratal 2015 Budzet
za 2014. Godinu Usvaja Upravni odbor | pj
- Strateski plan interne revizije za period Zavoda
3.2.5. 2016.-201p8. Godina J P IV kvartal 2015 Interna revizija Dostavlja se
- Godisnji p_Ian inerne revizije za IV kvartal 2015 _ _Federaln_om )
2016.godinu ministarstvu finansija
- Aktivnosti prema planu interne revizije za Kontinuirano
2015.godinu Ostalo 66
Strateski cilj 4. Unapredenje sistema ugovaranja DOB
zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranije, Program 6-Planiranje i ugovaranja zdravstvene zastite iz obaveznog PJI
sistema planiranja i izvjeStanja zdravstvenog osiguranja i izvjeStavanje Ostalo 363
DOB
PJI
Operativni cilj 4.1 Uspostavljanje mehanizama za utvrdivanje troSkova zdr.zaStite i ugovoranje sa davaocima zdrastvenih usluga Ostalo 97

Mjere u€inka za izlazne (direktne) rezultate
Utvrdeni i doneSeni akti

Ocekivani godiSnji rezultat (preuzeti iz trogodiSnjeg plana)

Vlada
. R . '\.I.OS'teIJ. I FB'H Izvori i iznosi sredstava u hilj. KM
Redni Rok izvrSenja (najmaniji organizacioni usvaja
broj Naziv aktivhosti (po kvartalima) dio) (Da/Ne)
BudZet
411 Izraditi metodologiju za utvrdivanje cijena
= | zdravstvenih usluga Sluzba za planiranje i PJI
IV kvartal / 2015 ekonomiku Ne Ostalo 4
, | lzraditi Tarife zdravstvenih usluga po vazecoj o . S . Budzet
4.1.2. Nomenklaturi Kontinuirano u periodu Sluzba za planiranje i Da, Upravni odbor PJI
2015-2016.9. ekonomiku zavoda Ostalo 67
Izraditi metodologiju za utvrdivanje vrijednosti BudZet
4.1.3. | boda kod primjene Tarife i utvrdivanje vrijednosti Sluzba za planiranje i PJl
programa zdravstvene zaStite IV kvartal / 2015 ekonomiku Ne Ostalo 7
Uskladivati Jedinstvenu metodologiju kojom se . L e Budzet
o S T T ST Sluzba za planiranje i Uz prethodno misljenje
blize utvrduju kriteriji i mjerila za zaklju€ivanje . - . PJI
4.1.4. . . . Kontinuirano ekonomiku KZZzO i saglasnost FMZ
ugovora izmedu zdravstvenih ustanova i ZZ0O, sa Usvaia U O. zavoda
standardima i normativima zdravstvene zasStite ja .o Ostalo 19
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Operativni cilj 4.2 Unapredenje sistema planiranja i izvjeStavanja o poslovanju FZZOIR u oblasti zdravstvenog osiguranja na nivou FBiH

DOB

PJI

Ostalo

266

Mjere u€inka za izlazne (direktne) rezultate — DoneSeni
akti

Ocekivani godisSnji rezultat DoneSeni akti

Redni Rok izvrSenja(po Nositelj(najmaniji Vlada FBiH usvaja Izvori i iznosi sredstava u hili. KM
broj Naziv aktivnosti kvartalima) organizacioni dio) (Da/Ne) J-
- o . . . L Budzet
Izraditi Finansijski plan i Program utroska SluZzba za planiranje i U.O. Zavoda, Vlada udze
4.2.1. . < . IV kvartal 2015. . S . PJI
transfera iz Budzeta FBiH ekonomiku FBiH i Parlament FBiH
Ostalo 37
Sacinjavati kvartalne finansijske izvjeStaje u . ' - Budzet
4.2.2. | skladu sa Pravilnikom o finansijskom izvjeStavanju kvartalno Sluzkza za finansije | Ne PJI
: o < . ; raCunovodstvo
i godiSnjem obracunu Budzeta FBiH Ostalo 32
- o . . L Budzet
Izraditi kvartalne izvjeStaje o utroScima transfera Sluzba za planiranje i
423 |. < . Kvartalno - Ne PJI
iz BudZeta FBiH ekonomiku
Ostalo 11
Izraditi polugodisnji | godisnji 1zvjestaj o Sluzba za planiranje i U.O. Zavoda, Viada | Budzet
R - - X . o o ekonomiku L
4.2.4. | izvrSavanju Finansijskog plana i poslovanju Polugodisnje/godisnje . ' . FBiH i Parlament PJI
F77OIR Sluzba za finansije i FBiH ( godignji)
racunovodstvo Ostalo 141
425 Izraditi Obracuna sredstava u zdravstvu FBiH za Sluzba za planiranje i Budzet
- 2014.godinu ekonomiku U.O. Zavoda, Viada | PJI
FBiH i Parlament FBiH | Ostalo 30
- - . . . . < L Budzet
Ucestvovati u izradi nacionalnih zdravstvenih - Sluzba za planiranje i
4.2.6. < Kontinuirano . Ne PJI
raCuna ekonomiku
Ostalo 11
Ucestvovati u Planu provodenja statistickih Sluzba za planiranje i Budzet
4.2.7. | -cestovatiu Flanu p ! Il kvartal planiranj Viada FBiH PJI
istraZivanja od interesa za FBiH ekonomiku
Ostalo 4
StrateSki cilj 5. JacCati informacioni sistem u svrhu | Program 7-Pracenje registracije obveznika, uplate doprinosa, ostvarivanja | DOB
pracenja registracije obveznika, uplate doprinosa, | prava i pracenje troSkova zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog | PJI
ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog | osiguranja, putem informacionog sistema u FZZOIR Ostalo 172
osiguranja i troSkova zdravstvene zaStite
Operativni cilj 5.1. Odrzavati i unapredivati informacioni sistem za razmjenu podataka Jedinstvenog sistema registracije i kontrole Budzet
naplate doprinosa PJI
Ostalo 73

Mjere u€inka za izlazne (direktne) rezultate
(preuzeti iz trogodiSnjeg plana)

Ocekivani godiSnji rezultat (preuzeti iz trogodidnjeg plana)
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Sistem razmjene podataka je u funkciji

Baza podataka prijava na osiguranje i uplac¢enih doprinosa federalnog i kantonalnih zavoda je azurna

Redni | Naziv aktivnosti Rok izvrSenja Nositelj Vlada FBiH usvaja Izvori i iznosi sredstava u hilj. KM
broj (po kvartalima) (najmaniji organizacioni (Da/Ne)
dio)
5.1.1 | Odrzavati u stalnoj funkciji kontinuirano Sluzba za informacione NE BudZet
serversko/komunikacioni sistem razmjene tehnologije PJl
podataka sa Poreznom upravom FBiH se Ostalo 9
5.1.2 | Kontinuirano odrzavati i unapredivati aplikativni kontinuirano Sluzba za informacione NE Budzet
softver za unos, obradu i eksport podataka ka tehnologije PJl
kantonima Ostalo 12
5.1.3 | Odrzavati stalnu komunikaciju sa Poreznom kontinuirano Sluzba za informacione NE BudZet
upravom i kantonalnim zavodima te ostalim tehnologije PJI
korisnicima Jedinstvenog sistema registracije Ostalo 52
Operativni cilj 5.2. Odrzavati i unapredivati IT sistem za evidencije o ostvarivanju prava i pra¢enju troSkova zdravstvene zastite BudZet
PJI
Ostalo 99

Mjere ucCinka za izlazne (direktne) rezultate
(preuzeti iz trogodiSnjeg plana)

Ocekivani godisnji rezultat (preuzeti iz trogodisnjeg plana)

Baze podataka i aplikativni softveri su u funkciji

Azurne su evidencije u bazama podataka o stanju troSkova i ostvarivanju prava

Redni | Naziv aktivnosti Rok izvrSenja Nositelj Vlada FBiH usvaja Izvori i iznosi sredstava u hilj. KM
broj (po kvartalima) (najmaniji organizacioni (Da/Ne)
dio)
5.2.1 | Odrzavati i unapredivati informacioni sistem za kontinuirano Sluzba za informacione NE Budzet
izradu godiSnjeg obracuna sredstava u zdravstvu tehnologije PJI
Ostalo 3
5.2.2 | Odrzavati i unapredivati evidenciju ostvarivanja kontinuirano Sluzba za informacione NE BudZet
zdravstvene zastite po ino-konvencijama i tehnologije PJl
Pravilniku o lije€enju u inostranstvu Ostalo 34
5.2.3 | Odrzavati i unapredivati informacioni sistem za kontinuirano Sluzba za informacione NE Budzet
pracenje lijeCenja na teret sredstava fonda tehnologije PJl
solidarnosti Ostalo 43
5.2.4 | Odrzavati i unapredivati ' WEB Site’ Federalnog kontinuirano Sluzba za informacione NE BudZet
zavoda tehnologije PJI
Ostalo 17
5.2.5 | OdrZzavati DRG system | sistem trezorskog kontinuirano Sluzba za informacione NE BudzZet
poslovanja tehnologije PJl
Ostalo 2
Napomena:
1. Pod oznakom ,DOB" su iskazana sredstva koja su planirana iz BudZeta F BiH.
2. Pod oznakom ,Ostalo" su iskazani planirani vlastiti prihodi od ¢ega najveci iznos ¢ine prihodi od doprinosa za obavezno zdravstveno osiguranje.
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PLAN NORMATIVNIH AKTIVNOSTI

Redni
broj

Naziv akta

Planirani rok za Predlagac akta
pripremu

Da li je potrebno
uskladivanje sa
pravnim naslijedem BU

Razlozi za
donoSenje

Strateski cilj 1 Osigurati funkcionisanje federalnog fonda solidarnosti na efikasan | transparentan nacin

A. Propisi za koje se nece provoditi sveobuhvatna procjena uticaja

1. Izmjene i dopune Procedura za pripremu i IV kvartal UsaglaSavanje sa
provodenje postupaka javnih nabavki koje se 2015.godine odredbama Zakona
finansiraju iz sredstava Fonda solidarnosti Federacije Uskladuje se sa 0 javnim nabavkama
BiH broj: 01/D-01-2-1846-1/12 od 13.09.2012. godine| odnosno nakon |Sluzba za sistem zdravstvenog osiguranja |Zakonom o javhim (“Sluzbeni glasnik
i broj: 01/D-01-2-2045-1/13 od 26.08.2013. godine donoSenja i druge sluzbe Zavoda saglasno vazeéim nabavkama koji je BiH", broj: 39/14) i
odnosno usaglaSavanije istih sa odredbama Zakona o| podzakonskih [podzakonskim aktima Zavoda saglasan sa pravnim podzakonskim
javnim nabavkama (“Sluzbeni glasnik BiH”, broj:| akata saglasno naslijedem EU aktima  donesenim
39/14) i podzakonskim aktima donesenim odnosno| Zakonu o javnim odnosno  koji  se
koji se trebaju donijeti na osnovu ovog Zakona. nabavkama trebaju donijeti na

osnovu ovog
Zakona.

2. Uputstva o nacinu i postupku upucdivanja pacijenata | kvartal Sluzba za medicinsko - farmaceutske NE ¢lan 25. Pravilnika o

na listu €ekanja za upotrebu lijekova koji se 2015.godine poslove i druge sluzbe Zavoda saglasno blizim kriterijima za

finansiraju sredstvima federalnog fonda

vazecéim podzakonskim aktima Zavoda

izbor lijekova,
postupku i nacinu
izrade Liste lijekova
Fonda solidarnosti
Federacije Bosne i
Hercegovine, kao i
koriStenju lijekova sa
Liste lijekova Fonda
solidarnosti
Federacije Bosne i
Hercegovine
(,SluZzbene novine
Federacije BiH", broj
36/11),u
slucajevima kada za
preporuceni lijek
nedostaju potrebna
finansijska sredstva

B. Propisi za koje ¢e se provoditi sveobuhvatna procjena uticaja
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Strateski cilj 2 Osigurati funkcionisanje koriStenja zdravstvene zastite osiguranih lica u inostranstvu

A. Propisi za koje ¢e se nece provoditi sveobuhvatna procjena uticaja

Izmjene i dopune Pravilnika o uslovima i postupku
upucivanja osiguranih lica na lijeCenje u inostranstvo
— (,,Sluzbene novine Federacije BiH",broj: 93 /13).

11l kvartal
2015

Federalno ministarstvo zdravstva

NE

Vecdi obuhvat oboljenja obzirom na
patologiju | potrebe stanovnistva

B. Propisi za koje ¢e se provoditi sveobuhvatna procjena uticaja

Strateski cilj 3 JaCanje uloge Federalnog zavoda u oblasti obaveznog zdravstvenog osiguranja kroz uskladivanje zakonodavnopravnog okvira sa refomskim
procesima FBiH | propisima EU

A. Propisi za koje ¢e se nece provoditi sveobuhvatna procjena uticaja

1. Izmjene i dopune Pravilnika o unutradnjoj Il kvartal Komisija imenovana od strane direktora NE |zbog izmjena u zakonskoj regulativi i
organizaciji i sistematizaciji stru¢ne sluzbe Zavoda 2015 Federalnog zavoda podzakonskim i drugim aktima koje se
zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Akt donosi donosi rukovodilac, direktor, uz odnose na Federalni zavod osiguranja
BiH, br.01/D-644/04 od 21.10.2010. godine, 01/D- saglasnost Vlade Federacije BiH. i reosiguranja , kao i zbog Sirenja
1323/08 od 16.07.2008. godine i 01/D-01-2-1973- djelatnosti istog , a s tim u vezi i do
1/10 od 29.09.2010. godine ili donoSenje novog povecanja obima poslova u Strucnoj
Pravilnika o unutrasnjoj organizaciji i sistematizaciji sluzbi , neophodno je izvrsiti odredene
strucne sluzbe Zavoda zdravstvenog osiguranja i promjene , uskladivanje sa Zakonskim
reosiguranja Federacije BiH propisima i prilagodavanje opisa

radnih mjesta | potreba za ljudskim
resursima u cilju ispunjenja ciljeva
institucije

2. Pravilnik o knjigovodstvu i racunovodstvene politike Il kvartal Sluzba za ra€unovodstvo i finansije, Akt NE Uskladivanje sa podzakonskim

2015. godine  |donosi rukovodilac Federalnog zavoda propisima iz oblasti finansija

B. Propisi za koje ¢e se provoditi sveobuhvatna procjena uticaja

Strateski cilj 4 Unapredenje sistema ugovaranja zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranje i izvjeStanja, na jedinstvenim osnovama u Federaciji BiH

A. Propisi za koje ¢e se nece provoditi sveobuhvatna procjena uticaja

1. Uskladivanje procedura za izradu Finansijskog plana IV Kvartal Sluzba za planiranje i ekonomiku, NE Procedure usaglasiti sa novim
Federalnog zavoda zdravstvenog osiguranja i 2015. godine Zakonom o budZetima u FBiH
reosiguranja;

2. Uskladivanje procedura za izradu lzvjeStaja o IV Kvartal Sluzba za planiranje i ekonomiku, NE Procedure usaglasiti sa novim
izvrSenju Finansijskog plana Federalnog zavoda 2015. godine Zakonom o budZetima u FBiH i

zdravstvenog osiguranja i reosiguranja;

Pravilnikom o finansijskom
izvjeStavanju
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3. Uskladivanje Jedinstvene metodologije sa novim IV Kvaratal Sluzba za planiranje i ekonomiku; NE Usaglasiti sa novim standardima i
standardima i normativima zdravstvene zastite; 2015. godine Sluzba za sistem zdravstvenog osiguranja, normativima zdravstvene zastite
Misljenje KZZO i Saglasnost Federalnog
ministarstva zdravstva

4. DonoS8enje odluka o izmjenama i dopunama IV Kvartal Sluzba za planiranje i ekonomiku NE |Odluku donijeti nakon utvrdivanja
Cjenovnika zdravstvenih usluga koji se finansiraju 2015. godine cijena nekih usluga iz oblasti

sredstvima federalnog fonda solidarnosti; transplantologije i revidiranja cijena za
druge zdravstvene usluge koje se

finansiraju sredstvima FFS.

5. DonoS&enje Odluke o vrijednosti boda za primjenu IV Kvartal Sluzba za planiranje i ekonomiku NE |Odluku donijeti nakon usvajanja
Tarife. Obracuna sredstava u zdravstvu za
2014. godinu.

B. Propisi za koje ¢e se provoditi sveobuhvatna procjena uticaja

StrateSki cilj 5 Jacati informacioni sistem u svrhu pracenja registracije obveznika, uplate doprinosa , ostvarivanja prava iz obaveznog zdravstvenog osiguranja |

A. Propisi za koje ¢e se nece provoditi sveobuhvatna procjena uticaja

B. Propisi za koje ¢e se provoditi sveobuhvatna procjena uticaja
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