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Postovani,

Zavodu zdravstvenog osiguranja i reosiguranja Federacije Bosne i Hercegovine vazno
je Cuti glas pacijenata i njihovih udruzenja. Njihova iskustva, prijedlozi i zapazanja
pomazu nam da bolje razumijemo potrebe osiguranika, prepoznamo poteskoce s
kojima se susrecu u ostvarivanju svojih prava te zajednicki trazimo moguca rjeSenja.

S ciliem unapredenja naSe suradnje, pozivamo VaSe udruZenje da imenuje jednog
predstavnika koji ¢e biti kontakt-osoba za komunikaciju sa Zavodom i sudjelovanje na
zajednickim sastancima.

Sastanci ¢e se organizirati prema potrebi, na zahtjev udruzenja, uz prethodno
dostavljen prijedlog tema i pitanja o kojima se Zeli razgovarati. To ¢e nam omoguciti da
se za sastanak kvalitetno pripremimo i, ovisno o temama, ukljuimo predstavnike
nadleznih sluzbi ili stru¢nih komisija Zavoda.

Svoje prijedloge, zapazanja i pitanja udruzenje moze dostaviti i pisanim putem na
sluzbenu adresu elektroniCke poste Zavoda: zavod@zzofbih.ba.

Dostavljeni prijedlozi bit ¢e razmotreni te proslijedeni nadleznoj sluzbi ili komisiji,
ovisno o sadrzZaju pitanja.

Na zajedniCkim sastancima necCe se razmatrati pojedinacni zahtjevi niti iznositi osobni
i zdravstveni podaci pacijenata. Pojedinacni predmeti i dalje Ce se rjeSavati u okviru
propisanih postupaka, uz =zaStitu osobnih podataka, povjerljivost medicinske
dokumentacije i neovisnost stru¢nog odlucivanja.

Molimo da ime i prezime imenovanog predstavnika, zajedno s njegovim kontaktnim
podacima, dostavite Zavodu najkasnije do 15. kolovoza 2026. godine.

Vjerujemo da medusobno uvazavanje, otvoren razgovor i redovita razmjena
informacija mogu doprinijeti unapredenju rada Zavoda i omogucéavanju §to dostupnije
i kvalitetnije zdravstvene zastite nasSim osiguranicima. Upravo zato smatramo da je
glas udruzenja pacijenata vazan dio tog procesa i radujemo se buducoj suradnji.

S postovanjem,



